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Introduccién

En este ensayo hablaremos de los diferentes antecedentes de los enfoques de
direccidn, las variables mismas que determinan la direccion y el entorno general
gue son los jefes y los subordinados, estas son piezas claves que determinan el
funcionamiento Optimo y correcto en una empresa, al tener estas piezas se debe
de tener una buena comunicacion para tener una 6Optima produccion en los
indicadores generales (KPI’s)

Desarrollo

2.1.- Antecedentes de los diferentes enfoques de direccion.

Importancia de la gestion: el autor determind que la gestidon debia estar presente
en todas las escuelas y en cualquier tipo de profesion, incluso en los cursos de
las carreras universitarias. Proceso de gestion. Lo denominé como operaciones;
hoy se le entiende como proceso, es decir, una serie de pasos o actividades
dirigidas a conseguir un objetivo: prevision, organizacion, direccién, coordinaciéon
y control. Fayol define la administracibn como prever, organizar, dirigir, coordinar
y controlar. En este sentido, es importante mencionar que prever implica la tarea
de estructurar el futuro a través de un programa de accion (plan o proyecto rector
de gestidn). Organizar se relaciona con establecer la estructura

Fayol dijo que los principios son muchos. No hay numero exacto; aunque los mas
importantes, segun él, son los siguientes: 1. Division de trabajo. 2. Autoridad y
responsabilidad. 3. Disciplina. 4. Unidad de mando. 5. Unidad de direccién. 6.
Subordinacién del interés individual al general. 7. Retribucidn a las capacidades
del personal. 8. Centralizacion frente a descentralizacién. 9. Jerarquia. 10.
Orden. 11. Equidad. 12. Estabilidad del personal. 13. Iniciativa. 14. Espiritu de
grupo o unién del personal.

2.2.- Variables que determinan el estilo de direccién de acuerdo a situacion

Uno de los factores mas criticos para entender lo previamente mencionado es la
Comunicacion, que implica un proceso mediante el cual se puede transferir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de direccidén son interacciones
mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un repertorio
comun de signos Yy tienen reglas semidticas compartidas. Para el exterior, la
Direccion se ha definido como "la utilizacion de conocimientos en la toma de
decisiones; para la decision que se deba tomar en funcion del beneficio o futuro
de la organizacion”. La direccion es el componente fundamental y central de la
administracion, al cual se deben subordinar y organizar todos los demas
elementos. A continuacion, se presentan los antecedentes de los enfoques de
direccidbn mencionados anteriormente y algunas caracteristicas distintivas que
tiene y aporta la diferencia entre tener direccion y no tenerla para el adecuado y
optimo funcionamiento de una organizacion.



Enfoque de Contingencias de Mary Parker Follet Sugiere a los gerentes que su
liderazgo y la direccion de los colaboradores generarian menos resentimientos y
confusiones si ellos mismos pudieran identificar y seguir la l6gica o ley de la
situacion, evitando asi tanto un exceso como una insuficiencia en la direccion de
las personas. Este enfoque proviene de la investigacion sobre estilos de
liderazgo que consideran tanto la atencion a las personas como la estructura
organizativa. Las investigaciones iniciales se llevaron a cabo en las
universidades de Michigan y Estatal de Ohio, abarcando empresas de diversos
sectores, como la fabricacion de camiones y ferrocarriles; el lider que es
altamente considerado logra una productividad y un nivel de satisfaccion laboral
ligeramente superior.

2.3.- La personalidad del jefe.

Respecto a la personalidad de un lider, es fundamental que se caracterice por
tener determinacion en las tareas, energia, perseverancia, iniciativa, creatividad
y, ademas, un gran sentido de responsabilidad en la ejecucién de las actividades
asignadas por la organizacion. Un lider debe confiar en si mismo y aceptar tanto
los resultados como las consecuencias de las decisiones que toma, ademas de
ser capaz de crear relaciones sociales y alcanzar los objetivos establecidos. Una
de las caracteristicas mas relevantes que se analiza para comprender los
factores que afectan la personalidad de los individuos es el entorno que los
rodea, el cual va cambiando y moldeando su conducta de acuerdo con las
circunstancias que se presenten. Por otro lado, en las organizaciones es esencial
gue exista un liderazgo participativo, enfocado en las personas, que les permita
influir en los acontecimientos de la organizacion.

Los clientes, por su parte, estan satisfechos cuando hay un liderazgo dirigido a
las tareas y se les clarifican las metas y los métodos de trabajo y, ademas,
cuando son congruentes con la mision y vision de la empresa. Vale resaltar que
las expectativas de los trabajadores tienen relacién directa con los factores
motivacionales que les son proporcionados, asi como por el estilo de liderazgo
prevaleciente en la empresa, para, con ello, los colaboradores se muestren
satisfechos con el logro y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

2.4.- Los subordinados.

El subordinado en el &mbito de la empresa

Esta figura estd extendida en multiples &mbitos de la vida cotidiana, mas all4 de
la economia. Asi se observa en campos como la vida militar, instituciones
publicas de todo tipo, formaciones politicas, entre otros muchos. Concretamente
en el mundo empresarial, el papel del profesional subordinado constituye el
elemento béasico en la formacion de plantillas y organigramas. A su vez, la figura
del empleado o trabajador subordinado depende directamente del concepto de
superior o jefe. En ese sentido, un jefe cuenta entre sus funciones con la de
gestionar y supervisar la accion de sus correspondientes subordinados.
Generalmente, el incumplimiento en una empresa de las relaciones de
subordinacion supone diversas consecuencias. Entre ellas se encuentran desde
una simple multa o un expediente de conducta hasta un posible despido.

Otros aspectos del subordinado Por otro lado, es conveniente afadir que la
subordinacion en el mundo de la empresa no solamente se establece respecto



a personas con mayor rango o puesto laboral. Toda contratacion supone al
mismo tiempo una posicion de subordinacion formal y normativa. Es decir, el
subordinado lo es también de la legislacion que rija en su territorio, asi como del
convenio laboral que le afecte en su actividad econdmica. Por ejemplo, un
contable de una empresa no solamente se limita a respetar y acatar las normas
de conducta y las clausulas establecidas en su contrato.

Conclusion

la eleccién del estilo de liderazgo mas efectivo depende de la situacién especifica
y de las caracteristicas del equipo y la organizacion. No existe un Gnico "mejor"
estilo de liderazgo; la adaptabilidad y la capacidad de ajustar el enfoque segun
las circunstancias son cruciales. Factores como el clima organizacional, la
cultura de la empresa, la complejidad de las tareas, y las necesidades

individuales de los colaboradores son determinantes.
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