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Producto

Definicion

Clasificacion

Ciclo de vida del
producto

Decisiones clave

Importancia

Bien o servicio que se
ofrece al mercado
para satisfacer una
necesidad o deseo.

Tangibles (bienes).

intangibles (servicios).

Introduccion.

Crecimiento.

Maduréz.

Declive.

Calidad.

Diseno.

Empaque.

Servicios postventa.

Diferenciacion frente
a la competencia y
satisfaccion del
cliente.




Precio

Definicion

Factores
determinantes

Estrategias

Elasticidad

Importancia

Valor monetario
que el cliente paga
por un producto o
servicio.

Costos.

Competencia.

Percepcion del
cliente.

Demanda.

Precios
psicologicos.

De penetracion.

De descremado.

Competitivos.

Sensibilidad del
consumidor al
cambio de precios.

Determina
rentabilidad y
posicionamiento de
mercado.




Ventas

Definicion

Elementos

Objetivo

Importancia

Proceso de
infercambio de
bienes o servicios
por dinero.

Fuerza de venta.

Tecnicas de venta.

Relacidon con el
cliente.

Satisfacer al
cliente.

Generar ingresos
para la empresa

Fuente directa de
INgresos.

Vinculo con el
consumidor.

Venta personal.

Telefonica.

Electronica.

En punto de venta.




Publicidad

Es una forma de comunicacién impersonal,
pagada y confrolada que tiene como
objetivo influir en el comportamiento del
consumidor.

Definicion

Crear notoriedad de marca.

Informar sobre productos o servicios.

Objetivos Persuadir a la compra.

Reforzar la fidelidad del cliente.

Mejorar la imagen corporativa.

Comercial (productos y servicios).

Institucional (imagen de la empresa).

Comparativa.

Tipos de publicidad

Emocional.

De respuesta directa.

De marca.

Medios tradicionales (TV, radio, prensa).

Medios publicitarios Digitales (redes sociales, Google Ads).

Medios alternativos (publicidad en lugares
publicos, marketing de guerrilla).

La publicidad bien disenada influye en la
percepcion de marca.

Importancia Impulsa las ventas.

Permite posicionar el producto frente a la
competencia.
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