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CONCEPTO Y HERRAMIENTAS

4 )
Un correcto Michael E. Porter lo describe como la
INTERNO Y EXTEF busqueda de una posicion favorable
la empresa, dentro del ambito empresarial
favorable y escenario fundamental donde se
posicionara e efectua la competencia.
mercado cono un - J
mejores.

4 )

Dicho de otra manera, la ventaja
competitiva tiene fortaleza o empuje
para que una empresa logre destacar
ante el mercado, siendo aquella que AL e L L
constituye un factor de diferencia
por sus caracteristicas en sus
productos que los consumidores
perciben como uUnico y determinante.

- J
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LIDERAZGO EN COSTOS

Ocupar una
ambito em
fundamental.
que es re
promedio est
de la me
posicién, tasa
rendimiento.

Su criterio

desempeiio es
por la ventaj
sustentable.
bajo costc
diferenciacion
sus ventajas.

~

Estas variables dan origen a tres estrategias genéricas
para mejor desempeiio en el ambito empresarial y son los
siguientes:

1) Liderazgo en costos.

2) Diferenciacion.

\_3) Concentracioén o nicho.

DIFERENCIACION
La empresa busca distinguirse

La empresa fabrica a
costos bajos , sus
fuentes son diversas,
dependen de la
estructura del ambito
empresarial, bajar
costos sin perder

por aspectos preferidos por los
compradores, giro y tamafo
50N elementos de la
diferenciacion. Su sistema de
entrega de venta utiliza
tecnologia, medios y otros
factores. La légica es la
estrategia de diferendiacion.
Su objetivo lograr paridad de
costos o proximidad con su

calidad.

ompetencia.

NICHO O CONCENTRACION
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CADENA DE VALOR Y LA ESTRUCTURA ORGAZACIONAL

Para analizar la ventaja competitiva se
requiere de una herramienta
importante la CADENA DE VALOR, esta
se tiene que crear y sostener para
lograr tal fin.

Sus actividades tienen que ver con la division del trabajo en:
gerencias, departamentos o areas a esta separacién los teéricos de
la organizacién llaman DIFERENCIACION. Tiene la necesidad de

coordinar y se identifica como integracién, la estructura

La cadena de valor constituye de o o o "
organizacional equilibra los beneficios de la separacién e

manera importante para la estructura

. integracion.
de la empresa, sus funciones son
primarias y apoyo basico en su - ~
organizacion.
ANALISIS DE COSTOS
7 ™\ 1) Econémico o de economias de escala.

El andlisis de costos define una cadena de valor y designa

a las actividades costos operativos y activos. Refleja tres

principios que no se excluyen mutuamente:

* El monto y crecimiento del costo representado por la
actividad.

2) Aprendizaje y desbordamiento.

3) Patrén de utilizacion de la capacidad.
4) Interrelaciones.

5) Nexos.

* El comportamiento del costo a la actividad. 6) Integracion.

* Las diferencias de los competidores al ejecutar la Z) O’Rortun.idad.. . .
\__actividad. W Politicas discrecionales independientes de

otros factores.
8) Ubicacion.
10) Factores institucionales.

Elab. Josefa PM.
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LA VENTAJA EN COSTOS

La empresa logra la ventaja en costos si el acumulado de
todas sus actividades de valor es menor que el de sus
competidores, su ganancia es estratégica de la ventaja de su
sustentabilidad. Esto ocurre cuando la empresa cumple con
las expectativas de valor del cliente. La posicion relativa en
costos dependen de los siguientes puntos:

* |La composicion de su cadena de valor frente a sus rivales.
\_° La posicion relativa frente a los factores e cada actividad. )

-

El costo de la diferenciacion
El costo de la diferenciacién es elevado las empresas
incurren en costos especiales, su singularidad les exige
realizar las actividades de valor mejor que la competencia.

El costo de la diferenciacién refleja los factores de las
actividades de valor, su singularidad entre ellos tiene dos
formas conexas:

a) Los que hace especial una actividad (factores particulares)
que puede afectar los valores de los costos.

\p) Los factores pueden afectar el costo de ser especial. )

4 DIFERENCIACION 0
Su distincion se logra al ser especial en algun aspecto para
sus clientes. la diferenciacién es uno de los dos tipos de
ventaja competitiva, la empresa fina un precio elevado,

vende mas de sus productos a cierto precio y asi obtener 4 Metodologia de la diferenciacion )
beneficios equivalentes como mayor lealtad de los clientes Aspectos que pueden esquematizar los pasos analiticos y
durante las depresiones ciclicas estacionales, factores que fijar bases de la diferenciacion y mejor seleccién de
provienen de los siguientes conceptos por mencionar estrategia.

algunos: Evaluar fuentes actuales y potenciales de singularidad en la
1) Calidad total. 6) Sistema de ventas. cadena' de valor. I(_ientlflc'ar F’ostos de las fuentgs actt@les y
- o . potenciales de la diferenciacion. Escoger la configuraciéon de

2) Personal clasificada. 7) Mantenimiento preventivo. - . . . .
Nl - las actividades de valor que originen la diferenciacion mas

3) D.esarrollo t,ec.nologlco. 8) Cobertur.a competitiva. util para el cliente en relacion con su costo. Probar la
4) Sistema logistico. 9) Oportunidad. sustentabilidad de la estrategia escogida de la
Q) Mercadotecnia. 10) Ubicacion. ) Qferenciacic’)n_ Elab. Josefa PM. y
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IDENTIFICACION DE LOS SUSTITUTOS

Primer paso para el analisis de la sustitucion es
identificar productos o servicios que presenten la
misma funcidn o funciones genéricas que un
producto industrial, en lugar de productos que
presenten la mismaforma.

1)en la que el cliente nada necesita adquirir en
absoluto para desempefiarla funcidn.

2) Consiste en aminorar la frecuencia de vso del
producto necesario para realizarla funcion.

3) Que frecuentemente pasa inadvertido, son los
productos usados que se recidan o reacondicionan.

4) potencial es en el que el cliente no realiza la
funcion internamente, en otras palabras, la
integracion haciaatras.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

La wentaja competitivm tiene un punto
importante por analizar que son los productos
sustitutos, este resulta ser una amenaza para
todas las empresas cuando un producto o
servicio suplante a otro en el desempefio de una
o varias funciones para el comprador. La
sustitucion esta unida al alcance competitivo,
ya sea que incremente o reduzca la extension de
los segmentos.

LA TECNOLOGIA Y LA
VENTAJA COMPETITIVA

Factor indispensables en la
competencia, el cambio
tecnologico puede modificar las
reglasde la competencia.

SEGMENTACION DELAMBITO

EMPRESARIALY VENTAJA

Mepr compronsion del chenie

¢ Esfimerons de marketig
G finalidad_es
competitiva.

ﬂ Eznudio docase

COMPETITIVA
Es la separacion en subunidades y la

disefar
Busca

una ventaja
identificar las

diferencias entre las necesidades del

cliente vy en su comportamiento de

compra.

ESTRATEGIA TECHOLOGICA
Es como de desarrolla y emplea la tecnologia,
el cambio tecnoldgico puede influir en la
estructura del ambito empresarial.
- Determinar que tecnologiasdesarrollar.
- Decidir si se busca el liderazgo en esas
tecnologias.
- Determinar la funcion de las licencias
tecnolagicas.

FORMULARLA ESTRATEGIA

TECNOLOGICA

Los temas desarrollados indican
varios pasos analiticos que se
necesitan para crear una
estrategia tecnologica

IDENTIFICARALA
COMPETENQA

Los rivales representan una
amenaza para las empresas, hay
gue eliminarlos, constituyen una
amenaza pero también pueden
fortalecer la posicion competitiva
en ese ambito. Conviene tener
uno o varios competidores, pero
también hay que concentrarse en
atacaralos malos competidores.

Elabord: Josefa PM.
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e TIPO DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES h

La estrategia empresarial evoluciona con el tiempo y se
origina a partir de un conjunto de acciones previamente
disefiadas por los directivos. Estas acciones permiten
desarrollar respuestas ante los desafios que se presentan.
Para ello, se diseflan e implementan alternativas estratégicas
que se consideran adecuadas para fortalecer la

\_competitividad y alcanzar una ventaja competitiva duradera. /

Formas de

integracidn ESHESIEC!A
"s CORPORATIVA
Integracion m

1 Horizontal 3  Vertical

e 1o

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

Las estrategias corporativas constituyen el plan estratégico de accién
administrativa integral, estas se forman de medidas que establecen la
posicion de negocios en diferentes industrias que conduzcan al grupo de
negocios de laempresa.

La formulacion de la estrategia corporativa presenta cuatro tipos de iniciativa:
e (Crear medidas para establecer posiciones en diferentes negocios y
lograr su diversificacion.
® Iniciar acciones para mejorar el desempefio combinado de los negocios
hacia los cuales se ha diversificado.
® Buscar formas de captar todas las combinaciones estratégicas valiosas
interrelacionadas y convertirlas en una ventaja competitiva.
® Establecer prioridades de inversiones y guiar los recursos corporativos
hacia las unidades de negocios mas atractivas.
La estrategia corporativa se formula en los niveles mas altos de la
administracion.

4 ESTRATEGIA DE UNIDAD DE NEGOCIOS )

La estrategia de unidad de negocios este plan esta formulado por la
administracién para un solo negocio, su finalidad es generar un
desempefio efectivo en una linea de negocios especifica que sea
autébnomo, su estrategia corporativa y de negocios son la misma.

La diferencia de una estrategia de negocios poderosa de una débil
es la habilidad del estratega para crear una serie de medidas, en el
entorno y al interior, capaz de producir ventajas competitivas, tener

excelentes bases para obtener utilidades superiores al promedio y

\_ser exitosa. -/

( ESTRATEGIAS HORIZONTALES h

La estrategia de la empresa diversificada tiene dos aspectos: uno
seleccionar los sectores empresariales donde debe competir y dos
la manera que tendrd que coordinar las unidades de negocio,
ambas son competitivas, fortalecen la organizacion.

Es responsabilidad de la estrategia horizontal las metas y
estrategias de las unidades de negocio, busca nuevos ambitos para
ingresar a partir de las interrelaciones, dandose a nivel grupal,
sectorial y en el corporativo; identificAndose como estrategia

- J

horizontal explicita.
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4 TIPOS DE ESTRATEGIAS

EMPRESARIALES |

c: ESTRATIGIAS D
REORIENT,

e m® ESTRAT ESTRATEGIAS DE
A

mwt ESTR 5 DE A
1™, SUBSISTENCIA ! -.B ATAQUE
-

4 ESTRATEGIA DE ADQUISIUCION )

La adquisicién o compra es cuando una empresa compra y absorbe
las operaciones de otra, son de gran beneficio ya que el competidor
fortalece la posicion de mercado de una compafia y tiene
oportunidades y ventaja competitiva.

Luchar por el liderazgo global es un motor que insta a las empresas
a crear mercados en paises donde no compiten en la actualidad,
estan ocupados en posicionarse en las industrias del mafiana, por lo
que realizan compras para llenar los vacios en recursos y tecnologia,
crear capacidades tecnolégicas y posicionarse para lanzar

\_productos y servicios de futuros considerables. -/

4 h

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

La ventaja competitiva se logra con medidas estratégicas ofensivas,
para emprende iniciativas planeadas y asi producir ventajas en
costos, diferenciacién o concentracién seguin sea el caso, estrategia
ofensiva que al ser creada debe lograr una ventaja competitiva
oportuna, si tarda mas tiempo, sera mas probable que los rivales
detecten la estrategia, ubique su potencial y emprendan una
contraofensiva.

\_ J

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
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ESTRATEGIAS PARA COMPETIR EN MERCADOS

Sl TURBULENTOS DE ALTA VELOCIDAD

EMPRESAS EMERGENTES

Estrategia Empresarial

Elab. Josefa PM.
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ESTRATEGIAS PARA COMPETIR EN
INDUSTRIAS MADURAS

Se considera una industria madura cuando todos sus compradores
prospectos son usuarios de sus productos. La madurez puede verse
por los nuevos avances tecnoldgicos, innovaciones en los productos,
innovacion en los productos u otras fuerzas motrices que
rejuvenecen la demanda del mercado.

Las empresas que desean continuar en un mercado de rapido
crecimiento, buscan formas de atraer a clientes de los competidores,
intensifican su publicidad, reducen sus precios.

Las empresas que compiten en industrias estancadas deben
limitarse a fines de desempefio con las oportunidades que hay en el
mercado, los rivales fuertes tienen la facilidad de quitar ventas a los
mas débiles, esta compra o salida de las empresas mas débiles crea
oportunidades las que contindan capten la mayor participacion del
mercado. Negocios que triunfan en industrias estancadas utilizan
uno de estos tres criterios estratégicos:

1) Aplicar una estrategia que esté dirigida a los segmentos de mayor
crecimiento de mercado dentro de la industria.

2) Resaltar la diferenciacién basada en la mejora de la calidad de la
innovacion de los productos.

3) Esforzarse por bajar los costos y llegar a ser el lider de estos en la
industrial.

Toda empresa buscar incrementar sus ingresos y utilidades lo mas
pronto posible a un ritmo superior al promedio, disefiando una
cartera de iniciativas estratégicas que abarca tres horizontes:
Horizonte 1) Iniciativas estratégicas para fortalecer y ampliar su
posicion en los negocios existentes, afiadir nuevos elementos a la linea
actual de productos de la empresa.

Horizonte 2) Iniciativas estratégicas para aprovechar los recursos y las
capacidades existentes por medio de la incursién en nuevos negocios
con potencial de crecimiento.

Horizonte 3) Iniciativas estratégicas que siembran las semillas para
incursionar en negocios que todavia no existen.

Hay riesgos cuando se tienen varios horizontes estratégicos, cuando

se sigue una cartera de estrategias diversificadas enfocadas a lograr el
crecimiento sostenido.
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