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UNIDAD II. GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS

Ser social y debido a ello

necesita de otros individuos 

para crecer y desarrollarse

2.1 TRABAJO EN EQUIPO

En los equipos se ponen en 

juego las personalidades de los 

involucrados, así como sus

habilidades y cualidades

“trabajo en equipo” durante la

realización de tareas que exigen la

colaboración grupal, el desarrollo

de proyectos o al emprender ideas

Un equipo es un número reducido 

de individuos con capacidades 

complementarias, comprometidas 

con un propósito y objetivo de

trabajo.

Smith 2001

unidad compuesta por un
número indeterminado de
personas, quienes se organizan
para la realización de una tarea
concreta

Grupo de personas que

trabajan juntas hacia una serie de 

objetivos específicos dentro de una 

esfera operativa determinada

Según Holp

2003

Hayes (2002

“un grupo de personas que persiguen 

un objetivo, trabajan coordinadas y 

contribuyen con su talento, sus 

aptitudes y sus energías al trabajo”.

Es de importancia dentro de las empresas, 

donde se ha vuelto una necesidad debido a 

las exigencias de calidad, eficacia y 

competitividad que la sociedad espera del 

sector empresarial.

Tener presente que los mueve

a trabajar para lograrlo

Tener competencias diversas

Actividades estructuradas, planeadas y

bien definidas hacia las metas u objetivos

trazados

Las tareas deben repartirse con equidad

entre los integrantes del equipo.

Buena coordinación de sus labores, así

como integrar las diversas funciones y

actividades

Es necesario un liderazgo, a fin de que

conduzca a los demás al logro de las

metas de la mejor manera.

Indispensable que exista una óptima

comunicación entre todos los integrantes

Mecanismos de autorregulación y control

en el equipo, así como una supervisión de

calidad;



2.2 CARACTERÍSTICAS DE LOS EQUIPOS 
EFECTIVOS DE TRABAJO

Equipo efectivo es algo más 

que un simple grupo de 

individuos cuya coordinación 

de esfuerzos es buena

Buchholz 1993 propone siete 

atributos para que un equipo sea 

considerado de alto desempeño, o de 

gran eficiencia

Liderazgo 

participativo

que fomente la

interdependenci

a entre los

miembros

Responsabilidad

compartida que

permita a todos los

individuos involucrarse

en el mismo grado

comunidad de 

propósito

es decir, los

integrantes

conocen su

razón para

pertenecer a ese

equipo y, cuál es

su función

dentro de él.

mira en el futuro

En la meta final 

como en el 

proceso, para 

alcanzar los

propósitos y no 

perder de vista su 

capacidad para 

mejorar con el 

tiempo

buena 

comunicación

permite un 

ambiente de 

confianza y 

aceptación

Concentración

en las tareas

que se

acuerdan en las

reuniones

periódicas de

planeación,

seguimiento y

evaluación.

Respuesta 

rápida 

capacidad 

para identificar 

y aprovechar 

las

oportunidades.

Entorno de 
trabajo 

agradable

Integrantes 

del equipo se 

conozcan 

entre sí para 

fomentar una 

mayor

integración

Mostrar interés por las 

inquietudes personales de 

los integrantes del equipo

(identificación y aprecio)

Dedicar tiempo suficiente a

la capacitación técnica para

seguir complementando las

capacidades y lograr un

proceso de desarrollo

personal.

Dar continuidad 

a las acciones 

que el equipo 

realiza.

Proporcionar 

suficiente espacio y 

tiempo para que se 

realice el trabajo.

Encomiar los 

logros y otorgar 

incentivos. 

Crear nuevos 

e interesantes 

retos.

Fomentar el 

autocontrol en 

todos los

integrantes del 

equipo. 

Mostrar calidez 

humana en el 

trato a los 

compañeros. 

ACCIONES PARA MOTIVAR AL EQUIPO SON: 



2.3 ¿POR QUÉ FRACASAN LOS EQUIPOS DE 
TRABAJO?

Principales causas del fracaso 

de los equipos de trabajo

No tener metas y 

objetivos claros ni 

compartidos por 

sus integrantes

Falta de coordinación 

en la secuencia de las 

acciones para alcanzar 

la meta pretendida. 

La ausencia de 

un buen 

proceso de 

comunicación

El liderazgo rígido

que no se adapta a

las etapas y

características del

equipo

Desinterés por la

individualidad y, en

consecuencia, falta

de cooperación e

integración en las

acciones.

Ausencia de

esquemas de

seguimiento y

control en el

trabajo

conjunto

LA COMUNICACIÓN

es el proceso mediante el cual se

produce un intercambio de información,

opiniones, experiencias, sentimientos, etc
La persona que

comunica (emisora)

construye la idea y la

traduce a palabras

El individuo que

comunica transmite el

mensaje por algún

medio o canal.

Otro sujeto (receptor)

recibe el mensaje, lo

traduce y lo comprende.

• Una cosa es lo que se

piensa

• Otra lo que se dice.

• Y otra más, la que

interpreta quien recibe el

mensaje.



2.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TRABAJO 
EN EQUIPO

Genera buenos resultados para la

organización, tiene un valor 

agregado para los individuos 

comprometidos con él.

Esta interacción hace crecer a las personas en su

vida laboral (aprendizaje) y permite ver las fallas

individuales y motiva la superación de los errores

VENTAJAS DESVENTAJAS

División de las 

tareas

permite desarrollar 

investigaciones y

proyectos más 

completos

Amplitud de la 

información.

integrar los conocimientos 

y capacidades de varios 

individuos para la toma de 

decisiones

coordinan los

esfuerzos

De cada miembro para 

lograr resultados.

Lentitud

llegar a una 

solución debido 

a los diferentes 

puntos de vista

Integración 

en el equipo

proceso de 

interacción al 

interior del grupo

Incertidumbre 

y conformismo

presiones 

sociales en el 

grupo

Dominio de la 

discusión

intentan dominar la

discusión del grupo e 

imponer su liderazgo

Responsabilida

d ambigua

comparten la 

responsabilidad



2.9 GENERACIÓN DE IDEAS

El emprendedor requiere, además, 

analizar

Mercado
Experiencia 

que recibió 

el cliente

Producto o 

servicio

Alternativas 

y las 

diferencias

Evidencias 

o pruebas

Mejor 

compra o 

menor costo

Vanguardia 

en el 

desarrollo 

de 

productos

Llave 

en 

mano
Cautiverio

acaparar a la 

mayor parte de 

compradores 

para dejar sin 

clientes

potenciales a 

los 

competidores

ofrecer la 

solución a 

necesidades

colocar 

como 

productos 

líderes a los 

más

novedosos

fijar precios 

económicos 

y  buena

calidad y 

servicio.
sobre las 

ventajas en 

el mercado.

otros productos 

existen en el 

mercado

atributos de

valor para el 

cliente

análisis de la opinión 

de los clientes en 

cuanto a la

propuesta de valor

descripción del 

público al que va 

dirigida la 

propuesta de valor



2.10 ELEMENTOS DE LA PROPUESTA

La propuesta de valor debe considerar una 

serie de elementos muy importantes tanto

para el cliente como para la empresa.

Elementos relacionados 

con el cliente:

Características del mercado potencial.

Necesidad que cubrirán.

Beneficios del producto

Políticas de atención y servicio.

Canal o canales de distribución.

Servicios de posventa.

Puntos de vista con la

empresa:

rentabilidad, altruismo, posicionamiento,

crecimiento, altos ingresos.

Cómo logrará la empresa ser percibida.

Recursos físicos, logísticos, tecnológicos y 

humanos necesarios.

Inversiones necesarias, presentes o 

futuras.

Riesgos calculados y posibles acciones

Objetivos del plan de ventas:

Sistemas de información internos:

Controles de calidad, del producto y del 

servicio a ofrecer

:
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