
¿CUÁLES SON LAS CARACTERÍSTICAS DE
LAS ORGANIZACIONES COMO
SISTEMAS?

Representan las estructuras sobre las cuales
se configura una empresa, definiendo la
jerarquía y la comunicación1.

Son vistas como sistemas dentro de sistemas,
con elementos interconectados.
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¿QUÉ SON LOS INSUMOS?

TIPOS DE SISTEMAS QUE HAY
PARA LAS ORGANIZACIONES

SISTEMAS CERRADOS

QUÉ SON LOS RECURSOS?

SISTEMA CERRADO

¿CON QUE OTRO NOMBRE
ENCONTRAMOS AL AMBIENTE
EXTERNO DE LAS
ORGANIZACIONES?

Los insumos son bienes que se destinan a crear
otros bienes y se deben emplear junto con
otros para constituir el producto final. 
No se consumen directamente. 
Por ejemplo, una pizza es un producto final, pero
el queso, harina, agua, sal y tomate son insumos.

 Son elementos fundamentales que una
empresa utiliza para llevar a cabo sus
actividades y alcanzar sus objetivos12345. 

Estos recursos pueden ser de diferentes tipos,
como humanos, materiales, financieros e
intangibles

Sistemas abiertos 
Sistemas cerrados. 

Tienen pocas entradas y salidas en relación con el
ambiente externo, que son bien conocidas y
guardan entre sí una razón de causa y efecto: a una
entrada determinada (causa) sigue una salida
también mecánico SISTEMA CERRADO determinada
(efecto). Denominado o determinista

Un sistema abierto debe saber interactuar con el
ambiente para salir adelante, necesita sus recursos y
ayuda del ambiente, no puede aislarse debe cambiar y
adaptarse de manera continua. 
Un sistema abierto se preocupa por lo que sucede con
sus clientes, proveedores y competidores; no le tiene
miedo al cambio

 Entorno de las Organizaciones
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¿CUÁLES SON LAS DOS
SECCIONES EN LAS QUE SE DIVID
EL AMBIENTE EXTERNO DE LAS
ORGANIZACIONES?

Microambiente y Macroambiente; 
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SUPER NOTA
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¿QUÉ SON LOS COMPETIDORES?

¿CUÁLES SON LAS DOS MANERAS
EN QUE SE PRESENTAN LOS
REGULADORES? 

¿QUÉ SON LOS REGULADORES?

¿CUÁLES SON LOS FACTORES
QUE ESTUDIA EL
MACROENTORNO?

SISTEMA REPRODUCTOR

Llámese a todas aquellas organizaciones que
producen y comercializan bienes o servicios,
con las cuales una empresa compite por la
obtención de clientes y consumidores. 

Son elementos que se encargan de controlar,
legislar o influir en las políticas de las
organizaciones. 
El grupo de reguladores se presenta
principalmente de dos maneras: Organismo
reguladores y grupo de interes.

El grupo de reguladores se presenta
principalmente de dos maneras: Organismo
reguladores y grupo de interes.

el Macroentorno estudia elementos que son
difíciles o imposibles de controlar, por lo que la
organización debe tener conocimiento de ellos
para aprovecharlos o en su defecto reducir su
impacto. 


