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. o Disefadas para transmitir e Tecnica de lectura comentada,
a) Tecnicag de capacitacion raas p ¢ videodiscusion
. . conocimientos o < . inst L. q
T orientada al contenido informacion. instruccion programada
e instruccién por computadora
TECNICAS DE -

CAPACITACION Disenadas para el cambio
EN CUANTO A b) Tecnicag de capacitacién | de actitudes, desarrollo de

. . . La simulacion
SU UTILIZACION orientadas al proceso ;ogzlﬁgzlaogﬁs?naziﬁ'gmg < El entrenamiento de la simulacion

. El entrenamiento de la
\ / desarrollo de habilidades L sensibilidad.

interpersonales. .
p e El entrenamiento de grupos.

Representacion de roles

o Disenadas para
¢) Tecnicas mixtas de transmitir informacion y
i i se procura el cambio de

capacitacion < actitudes y conducta.
Tambien para alcanzar

objetivos establecidos

para las técnicas

\_ orientadas al proceso.

e Techicas de conferencia
¢ Estudio de casos,
simulaciones y juegos .

AT (O . :
Anteg de ingresar al trabajo Busca que el nuevo
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cTAEPcAh(I:IﬁAA% I%EN (induccion o de integracion) | fanmirarce con 1o amoress
EN CUANTO AL 3
TIEMPO . .
Después del ingreso al

;/ \— trabajo



Una de las grandes
innovaciones en el

campq de.lf' r-Los sistemas computarizados de administracién del
LAS capacitacion o .
aprendizaje (o Learning Management Systems, LMS)
POSIBILIDADES

DEL INTERNET permiten que un departamento de capital humano

< mantenga registros actualizados de los cursos y los

\ / Se le llama B conocimientos que adquiere determinado ejecutivo o
contemporaneas a las

técnicas con base en integrante del personal. Al mismo tiempo, los

Internet y sistemas dan al individuo la opcién de ir guiando y

tradicionales a las gcontrolando su avance personal, hasta cierto grado.
técnicas que se han

empleado durante
anos

e e

UNIVERSIDAD <
VIRTUAL

Forma flexible de ensefianza especializada a
distancia bagada en avanzadag tecnologias de
comunicaciones, que ofrece formacion
profesional para todos los niveles de la

organizacion.
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CAPACITACION DE INSTRUCCION
QOBRE EL PUESTO

ROTACION DE PUESTOS

CONFERENCIAS Y
VIDEOCONFERENCIAS

pingngy N
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EN INSTALACIONES ESPECIALES

ACTUACION 0 SOCIODRAMA

ESTUDIO DE CASOS )

AUTOAPRENDIZAJE PROGRAMADO

CAPACITACION EN LABORATORIOS

CAPACITACION BASADA EN LA QIMULAC@

A A

APRENDIZAJE MEDIANTE LA PRACTICA)

A
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Qe imparte durante las horas de trabajo, para ensefar a personal operativo o de
primera linea a desempefiar su puesto actual.

Cada movimiento de uno a otro puesto es precedido por una gesion de instruccion
directa. Proporciona variedad en su labor diaria y ayuda a la organizacion en log
periodog de vacaciones, ausenciag, renuncias, etc.

Tienden a depender mag de la comunicacion y menos de la imitacion y la participacion
activa. Los bajos niveles que estag técnicas muestran pueden me jorar mucho cuando ge
organizan mesas redondas y sesiones de discugion al terminar la exposicion.

Cuando se emplean estag técnicag, se preparan areas especiales, dotadas de equipo
gimilar al que se utiliza en el trabajo. Permite transferencia, repeticion y participacion
notables, asi como la organizacion significativa de materiales y realimentacion.

Esta técnica ge utiliza para el cambio de actitudes y el desarrollo de mejores
relaciones humanas. Participan activamente todos los capacitados y obtienen
realimentacion de muy alta calidad.

Mediante el estudio de una situacion especifica, real o simulada, la persona en
capacitacion aprende sobre lag acciones que es deseable emprender en circunstanciag
andlogag a las que le han sido presentadas.

En esta modalidad se pueden incluir log cursos basados en lecturas, grabaciones,
fagciculog de instruccion programada y ciertos programag de computadoras.

Constituye una modalidad de la capacitacion en grupo. Se emplea para desarrollar las
habilidades interpersonales y para desarrollar conocimientos, habilidades y conductas
adecuadas para futurag respongabilidades laborales.

En ciertos campos profegionales gdlo la expogicion directa a.lag condiciones de
trabajo real permite capacitar al personal. Por e jemplo, en el caso de
egpecialidades medicas.
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