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DE CAPACITACION

TECNICAS Y METODOS

Tecnicas d itacic Transmisién de conocimientas e infarmacion,
ec.mcas 2 G a?lon con la tecnica de lectura comentada, video-
orientadas al contenido discusion

TECNICAS DE
CAPACITACION
EN CUANTO A SU . . ‘e Disenadas para el cambio de actitudes,
UTILIZACION Tec.nlcas de capauta?lun desarrolio de la conciencia de uno mismo y de
orientadas al contenido los otros

Técni itas d Son aguellas por medio de las cuales se
ochcas .I"m)C‘ - Si08 transmite informacién y se procura el cambio
capacitacion de actitudes y conducta
TECNICAS DE Busca que el nuevo empleado se adapte y
CAPACITACION EN Programa de induccion o familiarice con la empresa, asi coma el
CUANTO AL TIEMPO de integracion a la empresa ambiente social y fisico donde trabajara.

Los sistemas computarizados de administracién

permiten que un departamento de capital
Las posibilidades de humano mantenga registros actualizados de los

Internet cursos y los conocimientos que adquiere

_ integrantes del personal
2,31 TECNICAS
CONTEMPORANEAS
DE CAPACITACION

Apoya de manera directa el desarrollo del

personal y a las organizaciones, ya gue es una
. . . forma flexible de ensenanza especializada a
\ Universidad virtual distancia basada en avanzadas tecnologias de
comunicaciones

— Se imparte durante las horas de trabajo, se emplea para
Capacitacién de ensefiar a personal operative o de primera linea a
instruccion sobre el puesto desempear su puesto actual

Tiene la finalidad de proporcionar a sus empleados
Rotacion de puestos experiencia en varios puestos, cada movimiento de uno a otro
puesto es precedido por una sesion de instruccion directa

Conferencias y Las conferencias impartidas por expertos, la exhibicion de
videoconferencias videos, peliculas, audiovisuales, estas permite economia de

tiempo y recursos
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Capacitacién basada en la Cuando se emplean estas técnicas, se preparan areas

simulacion en instalaciones especiales, dotadas de equipo similar al que se utiliza en
especiales el trabajo.

2.3.2 SISTEMAS
TRADICIONALES

Obliga al capacitade a desempenar diversas identidades,
Actuacion o sociodrama ) se puede pedir a un agente de servicio a clientes que
haga el papel de un represetante de ventas
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DE
CAPACITACION

Mediante el estudio de una situacion especifica, real o
simulada, la persona en capacitacien aprende sobre las
acciones que es deseable emprender en circunstancias
analogas a las gue han sido presentadas

Estudio de casos

Autoaprendizaje Se pueden incluir los cursos basados en lecturas,
grabaciones, fasciculos de instruccion programada y

rogramado .
prog ciertos programas de computadoras

Es una modalidad de la capacitacion en grupo,

Capacitacion en principalmente para desarrollar las habilidades

NN

laboratorios interpersonales y para desarrollar conocimientos
Aprendizaje mediante la Solo la exposicion directa a las condiciones de
practica trabajo real permite capacitar al personal




