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— Disefiadas para la transmision de conocimientos

o informacion, como la técnica de lectura
— Para comentada, video-discusion, instruccion
b b
programada (IP) e instruccion por computadora.
—
_
. s técnicas de auto-
También
instruccion.
_ llamadas
—
Disefiadas para el cambio de actitudes,
_ desarrollo de la conciencia de uno mismo y
Enfoque — ,
q de los otros, asi como el desarrollo de
habilidades interpersonales.
—
—
gm— g—
En la interaccion entre los .,
. o Representacion de roles, la
educandos en el sentido de influir . .,
simulacion, el
Importantes en el cambio de conducta o de .
— - ) Teonioay entrenamiento de la
en actitud, mas que en transmitir - = o
sensibilidad, el
conocimiento. .
entrenamiento de grupos,
- etcétera.
“— “—
Son aquellas por medio de las cuales se
- g—
Son transmite informacion y se procura el B
cambio de actitudes y conducta. Su jefe inmediato, por
un instructor
Conducido N
=l J | especializado o por un
_ por compafiero.
La modificacion de la actitud, de
_  Procuran — | laconciencia de uno mismo y de e
“—
la eficacia interpersonal.
—




m—

Enfoque

Novedades

Proporciona

—

—

En el campo de la capacitacion y
de la educacion, en general ha
sido la comunicacion electronica

y la Internet.

Proporciona determinada estructura y
ciertas normativas para los cursos que
impartira a su personal, en especial si la
empresa va a cubrir parte de los costos
de la capacitacion, o si ésta va a llevarse

a cabo durante horas de trabajo.

Apoya de manera directa
— | el desarrollo del personal —

ya las organizaciones.

Ventaja

Ya que es una forma flexible de ensenanza
especializada a distancia basada en
avanzadas tecnologias de comunicaciones,
que ofrece formacion profesional para

todos los niveles de la organizaci(')n.

Permiten

—

Que un departamento de capital
humano mantenga registros
actualizados de los cursos y los
— . . o
conocimientos que adquiere
determinado ejecutivo o integrante del
personal.
” =
=
L )
®
X n o
Permite el desarrollo técnico y profesional
dentro de parametros objetivos, porque
debe cumplir los requisitos académicos
oficiales de las diversas areas.




Técnica

Formato

—

Se emplea basicamente para

de primera linea a desempefar

su puesto actual.

En primer lugar, se da a la persona que -

recibira la capacitacion una descripcion
general del puesto, su objetivo y los
resultados que se esperan de ¢l, destacando

la importancia de la capacitacion.

ensenar a personal operativo (0] —

Ventaja

| Mejoran en _J
Importante En
- Casos Especiales

De la repeticion y la

realimentacion.




