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Disefiadas para la transmision
de conocimientos o
informacion, como la técnica de
lectura comentada, video
discusion, instruccion
programada (IP) e instruccién
por computadora.

Técnicas de capacitacion
orientadas al contenido

Son las que hacen hincapié en

Técnicas de la interaccién entre los
capacitacion en cuanto Técnicas de capacitacion ) educandos en el sentido de
a su utilizacion orientadas al proceso influir en el cambio de conducta

o de actitud, mas que en
transmitir conocimiento

[ Entre estas sobresalen las
técnicas de conferencia,
estudio de casos, simulaciones
y juegos, asi como diversas
técnicas en el trabajo.

Técnicas mixtas de
capacitacion

TECNICAS Y
METODOS DE
CAPACITACION

\

La integracion de un empleado
nuevo a su trabajo se hace por
medio de un programa
Sl Programa de induccion o £ sistematico. Es conducida por
capacitacion en cuanto de integracién ala su jefe inmediato, por un
al tiempo empresa: instructor especializado o por
un companero.

Técnicas de



Técnicas
contemporaneas —
de capacitacion

LAS POSIBILIDADES DE =
INTERNET

Una de |las grandes innovaciones
en el campo de la capacitacion vy
de la educacion, en general ha sido
la comunicacion electronica y la
Internet.
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Los sistemas computarizados de administracion
del aprendizaje (o Learning Management
Systems, LMS) permiten que un departamento
de capital humano mantenga registros
actualizados de los cursos y los conocimientos
que adquiere determinado ejecutivo o
integrante del personal.

CONSISTE EN:
Apoya de manera directa el desarrollo del

personal y a las organizaciones, ya que es una
forma flexible de ensenanza especializada a
distancia basada en avanzadas tecnologias de
comunicaciones, que ofrece formacion
profesional para todos los niveles de la
organizacion.

La flexibilidad que ofrecen los sistemas
computarizados de administracion del
aprendizaje incluye herramientas
administrativas que permiten hacer
seguimiento de los cursos y conocimientos
impartidos en forma dinamica.



e

SISTEMAS
TRADICIONALES
DE
CAPACITACION

EAPACITA%ﬂIN DE
~— INSTRUCCION SOBRE EL
PUESTO

ROTACION DE PUESTOS

CONFERENCIAS Y
VIDEOCONFERENCIAS

CAPACITACION BASADA EN
LA SIMULACION EN
INSTALACIONES ESPECIALES

ACTUACION O SOCIODRAMA

ESTUDIO DE CASO0S

AUTOAPRENDIZAJE
PROGRAMADO

CAPACITACION EN
LABORATORIOS

u_-ls MEDIANTE LA

La instruccién directa sobre el La instruccic’:ﬂ directa sobre
puesto se imparte durante las — €l puesto se imparte l

horas de trabajo durante las horas de trabajo

A fin de proporcionar a sus empleados experiencia en varios
puestos, algunas empresas alientan la rotacion de puestos de
una a otra funcion

Las conferencias permiten generalmente economia de tiempo,
asi como de recursos; los otros meéetodos pueden requerir lapsos
de preparacion mas amplios y presupuestos mas considerables.

A fin de evitar que la instruccion interfiera con las operaciones normales
de la organizacion, algunas empresas utilizan instalaciones gue simulan
las condiciones de operacion real.

Se puede pedir a un agente de servicio a clientes que haga el papel de
un representante de ventas en una cita con un posible cliente, y al
representante de ventas gue actle como éste.

Mediante el estudio de una situacion especifica, real o simulada, la persona
en capacitacion aprende sobre las acciones que es deseable emprender en
circunstancias analogas a las que le han sido presentadas.

Los materiales de instruccion para el aprendizaje individual resultan de gran
utilidad en circunstancias de dispersion geografica del personal, o de gran
dificultad para reunir a un grupo de asistentes en un programa de capacitacion

constituye una modalidad de la capacitacion en grupo. Se emplea para
desarrollar las habilidades interpersonales y para desarrollar conocimientos,
habilidades y conductas adecuadas para futuras responsabilidades laborales

nales sélo la exposicion directa a las
permite capacitar al personal.



