
  
  



  

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES  

 

1. ¿Cuáles son las características de las organizaciones como sistemas?  
 *tienen un propósito ó una finalidad específica. 
 *globalismo o totalidad, que todas sus partes son interactúantes. 
 *un objetivo hacia donde se dirige la organización. 
 

2. ¿Qué son los insumos? 
 Los insumos son todos aquellos recursos o materiales que se utilizan para producir un bien o servicio. Son la 
materia prima necesaria para iniciar un proceso productivo. 
 
Tipos de insumos: 
1. Insumos materiales: bienes físicos como madera, tela, papel, gasolina, etc. 
2. Insumos no materiales: servicios o conocimientos necesarios, como energía eléctrica, mano de obra, o 
software. 
    

3. ¿Qué son los recursos? 
 
 Los recursos son todos los elementos que se utilizan para satisfacer necesidades humanas o para llevar a 
cabo actividades productivas. Pueden ser naturales, humanos, económicos o tecnológicos. 
 
Tipos de recursos: 
 

 Recursos naturales: provienen de la naturaleza. 
 Ejemplos: agua, minerales, petróleo, bosques, tierra fértil. 

 Recursos humanos: habilidades, conocimientos y trabajo de las personas. 



  

 Ejemplos: un médico, un ingeniero, un obrero. 

 Recursos económicos o capitales: bienes utilizados para producir otros bienes o servicios. 
 Ejemplos: dinero, maquinaria, herramientas, edificios. 

 Recursos tecnológicos: conocimientos, técnicas o herramientas científicas para mejorar procesos. 
 Ejemplos: software, inteligencia artificial, maquinaria moderna. 

 
4. ¿Cuáles son los tipos de sistemas que hay para las organizaciones? 

  
Existen dos tipos de sistemas: Sistemas abiertos y Sistemas cerrados  
 

5. ¿Qué es un sistema cerrado?  
 

 Tienen pocas entradas y salidas en relación con el ambiente externo, son bien conocidas y guardan entre sí 
una razón de causa y efecto: a una entrada determinada (causa) sigue una salida determinada (efecto). 
 
 
 

6. ¿Cómo se denominan también a los sistemas cerrados? 
  
Se le denomina mecánico o determinista 
  

7. ¿Con que otro nombre encontramos al ambiente externo de las organizaciones? 



  

  
Entorno de la Organizaciones 
 

8. ¿Cuáles son las dos secciones en las que se divide el ambiente externo de las organizaciones? 
 
Son las que permiten analizar variables directas o indirectas conocidas como Microambiente y Macroambiente  
 

9. ¿Qué son los competidores? 
  
Llámese a todas aquellas organizaciones producen y comercializan bienes y servicios, las cuales una empresa 
compite por la obtención de clientes y consumidores. 
 

10. ¿Qué son los reguladores? 
  
Son elementos que se encargan de controlar, legislar o influir en las políticas de las organizaciones. 
 

11. ¿Cuáles son las dos maneras en que se presentan los reguladores?  
 *Organismos Reguladores 
 *Grupos de Interés 
 

12. ¿Cuáles son los factores que estudia el macroentorno? 
 Factores Socio Culturales, Tecnológicos, Económicos, Político Legales, Globales o “Secuencia STEP Global”.  
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