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La empresa

¢ Qué es una empresa?

Una empresa es una organizacion o unidad socioeconémica compuesta
por personas, recursos materiales, financieros y tecnolégicos, cuya
finalidad es producir bienes o servicios para satisfacer las necesidades
del entorno, con o sin fines de lucro.

Elementos esenciales de una empresa:

e Grupo humano: conjunto de personas que trabajan juntas
(empleados, directivos, propietarios).

« Recursos: materiales, tecnolégicos y financieros necesarios para
operar.

« Fines y objetivos: metas definidas, ya sean econémicas, sociales o
de desarrollo.

o Estructura organizativa: jerarquias y funciones claras para operar
eficientemente




Clasificacion de las empresas
Las empresas pueden clasificarse segun distintos criterios:

Segun su actividad econémica
Segun su tamaio

Segun su forma juridica
Segun la propiedad del capital
Segun su ambito geografico
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1. Segun su actividad econémica:
o Industriales: transforman materias primas en productos. Ej. fabricas.

« Comerciales: compran y venden productos sin modificarlos. Ej.
tiendas.

o De servicios: ofrecen intangibles. Ej. bancos, escuelas, hospitales.




2. Segun su tamaio:
e Microempresa: hasta 10 empleados.
« Pequeia empresa: de 11 a 50 empleados.
e Mediana empresa: de 51 a 250 empleados.

e Gran empresa: mas de 250 empleados

3.Segun su forma juridica:
« Empresas individuales: propiedad de una sola persona.

« Sociedades mercantiles: como las sociedades anénimas o de responsabilidad
limitada.

o Cooperativas: propiedad colectiva de los trabajadores o usuarios.

4. Segun la propiedad del capital:
o Publicas: pertenecen al Estado.
« Privadas: pertenecen a particulares.

« Mixtas: capital compartido entre el Estado y particulares.

5. Segun su ambito geografico:
e Locales: operan en una sola ciudad.
« Regionales: dentro de un estado o region.
« Nacionales: en todo el pais.

e Multinacionales: en varios paises del mundo.




Las empresas son esenciales para el desarrollo econémico y social.
Mas alla de la producciéon y el comercio, son espacios donde se
construyen comunidades laborales, se aplica tecnologia y se
transforma la sociedad. Comprender su clasificacion permite una
mejor gestion, control y vision estratégica.
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Preguntas

1. ¢Cuales son las caracteristicas de las organizaciones como
sistemas?

Las organizaciones, como sistemas, tienen las siguientes caracteristicas:

Estan compuestas por elementos interrelacionados (como recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos).

Buscan un objetivo comun, como la obtencion de beneficios o satisfaccion de
necesidades.

Interactian con su entorno a través del intercambio de recursos e
informacion.

Tienen entradas (insumos), procesos y salidas (productos o servicios).
Requieren retroalimentacién para adaptarse y mantenerse competitivas.

Son sistemas abiertos, pues dependen del ambiente externo para su
funcionamiento.

2. ;Qué son los insumos?

Los insumos son todos aquellos elementos que entran al sistema
organizacional para ser transformados en productos o servicios. Incluyen
materias primas, energia, capital, informacion y recursos humanos.

3. ¢Qué son los recursos?

Los recursos son los medios que utiliza la empresa para cumplir sus
objetivos. Pueden clasificarse como:

Materiales (materias primas, maquinaria).
Financieros (dinero, créditos).
Tecnoldgicos (conocimiento, herramientas).

Humanos (trabajadores, directivos).

4. ;Cuales son los tipos de sistemas que hay para las organizaciones?

Existen principalmente dos tipos:



Sistemas cerrados: No interactian con su entorno.
Sistemas abiertos: Interactuan constantemente con el ambiente externo.

Las organizaciones modernas son sistemas abiertos.

5. ¢ Qué es un sistema cerrado?

Un sistema cerrado es aquel que no intercambia materia, energia o
informacion con el ambiente externo. Funciona de forma aislada.

6. Como se denominan también a los sistemas cerrados?

También se les denomina autosuficientes o aislados, ya que no dependen del
entorno externo.

7. ¢Con qué otro nombre encontramos al ambiente externo de las
organizaciones?

Al ambiente externo también se le conoce como entorno organizacional o
simplemente entorno.

8. ¢Cuales son las dos secciones en las que se divide el ambiente
externo de las organizaciones?

El ambiente externo se divide en:
Microentorno

Macroentorno

9. ¢,Qué son los competidores?

Los competidores son otras organizaciones que ofrecen productos o
servicios similares y buscan satisfacer a los mismos clientes 0 mercados.

10. ¢ Qué son los reguladores?

Los reguladores son entidades o instituciones (publicas o privadas) que
establecen normas, leyes y politicas que deben cumplir las organizaciones
para operar legalmente.



11. ¢ Cuales son las dos maneras en que se presentan los reguladores?
Los reguladores pueden presentarse como:
Instituciones gubernamentales (como Hacienda, Proteccién al consumidor).

Organismos privados o auténomos (como camaras de comercio,
asociaciones industriales).

12. ; Cuales son los factores que estudia el macroentorno?

El macroentorno analiza factores amplios que afectan a todas las
organizaciones, como:

Factores econdmicos

Factores politicos y legales
Factores socioculturales

Factores tecnologicos

Factores ambientales o ecoldgicos

Factores demograficos



