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Propuesta de valor

v

La propuesta de valor es definida por
Metzgel y Donaire (2007), como la
mezcla Unica de productos, servicios,
beneficios y valores agregados que la
empresa ofrece a sus clientes.

Reflejar la funcionalidad, el servicio,
la imagen, la oportunidad, la calidad
y el precio que una empresa ofrece a

los clientes.

Incluir informacién importante para
los clientes, como plazos de entrega

-

y riesgos o expectativas.
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Conocer y reflejar las caracteristicas,
visibles o0 no, que atraen a un posible
comprador, lo que define a Ila
empresa como proactiva ante sus

-

clientes.

Etcétera.
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