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EL PAPEL DE LA
DIRECCION DENTRO DE
LA ORGANIZACION 1 ,
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Conceptos y definiciones.

H

B El liderazgo es la capacidad de influir en un
grupo para alcanzar objetivos comunes, no

u solo implica gquiar, sino también motivar,

i innovar y desarrollar el potencial de cada
miembro.

B Un lider efectivo representa al grupo vy, crea

i ™Mision y vision, promueve la unidad, resuelve
conflictos, forma nuevos lideres y actua

B como agente de cambio. Ademss,

H implementa la improvisacidbn como via para
mejorar procesos y estilos de trabajo.
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Teoria de Liderazgo por etapas House.
Directivo: El lider indi
hacerlo.

Solidario: Se enfoca en el

H
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Orientado a resultados: Prioriza e o de
objetivos y confia en el alto desempeno.
Participativo: Consulta y valora |las
opiniones del equipo antes de decidir.

oder legitimo dentro de la organizacion.

[ La autoridad es el derecho formal que se le
otorga a una persona, segun su puesto, para
u tomar decisiones y dar instrucciones. Se
basa en el poder legitimo dentro de la
organizacion.

La delegacidén es un proceso esencial en la
administracién, que consiste en asignar
tareas a un subordinado, junto con la
autoridad necesaria para ejecutarlas,
aunque la responsabilidad final sigue siendo
del superior. Segun Koontz y Weihrich,
delegar implica:
oy
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Definir resultados esperados.
Asignar tareas.
Otorgar autoridad.
Establecer responsabilidad.
Controlar y evaluar resultados.




Principios y
Procesos de la
direccion.

1. Armonia del objetivo o coordinacidn
de intereses

Este principio indica que todos los
esfuerzos dentro de la empresa deben
estar dirigidos hacia un mismo fin: lograr
los objetivos generales de la
organizacion. Cuando todos trabajan con
un propodsito comun, -se evita la
duplicidad de esfuerzos, los conflictos
internos y se mejora la eficiencia del
trabajo.

2. Impersonalidad del mando

Aqui se establece que la autoridad
dentro de la empresa no debe usarse
por capricho o intereses personales de
los lideres. La autoridad existe porque
es necesaria para cumplir los objetivos
organizacionales, no porque alguien
tenga poder por si mismo. Tanto lideres
como trabajadores deben entender que

las 6rdenes responden a necesid
de la org oN.

3. Supervisién directa

Este principio resalta la importancia de
que los directivos acompafien a sus
equipos durante la ejecucidn de tareas,
brindando apoyo, guia y comunicacion
constante. Esto ayuda a resolver dudas
rapidamente, prevenir errores y fomentar
un mejor ambiente de trabajo.

4.\ia jerarquica

Plantea que debe  respetarse |la
estructura de niveles dentro de la
empresa. Las 6rdenes y la informacién
deben seguir una cadena jerarquica,
desde los niveles mas altos hacia los
mas bajos y viceversa. Asi se evita la
confusion, los malentendidos vy se
refuerza la autoridad de cada mando.

5. Resolucién del conflicto

Los conflictos no deben ignorarse ni
postergarse, por pequefios que
parezcan. Si no se atienden a tiempo,
pueden crecer y provocar problemas
mayores dentro de la organizacién. Por
eso, es fundamental solucionarlos
desde el momento en que surgen.

6. Aprovechamiento del conflicto
Aunque el conflicto es un obstaculo,
también puede ser una oportunidad.
Obliga a pensar en nuevas formas de
hacer las cosas, a innovar y mejorar. Si
se maneja adecuadamente, puede llevar
a descubrir estrategias mas efectivas y
fortalecer a la organizacion.




Proceso de direccidn.

La direccién es la tercera etapa del proceso administrativo, pero es
considerada la primera fase dinamica, ya que en ella se ponen en marcha
las decisiones y planes previamente establecidos. En esta etapa, los
lideres o gerentes guian, motivan, comunican y supervisan a los
colaboradores para lograr los objetivos organizacionales.

Proceso Administrativo.

Planeacion: Aqui se establecen los objetivos, estrategias y metas. Se
decide qué se va a hacer.

Organizaciéon: Se determina cémo se va a hacer, distribuyendo tareas,
recursos y funciones.

Direccion: Se lleva a la préactica lo planeado y organizado, motivando y
guiando al equipo.

Control: Se evaluan los resultados y se toman medidas correctivas si es
necesario. ;

Importancia de la direccion.

La importancia de la direcciéon dentro del proceso administrativo e
o/ fundamental porque es la etapa que convierte los planes en accione
concretas. Sin direccidén, los objetivos, estrategias y estructuras sol
quedarian en el papel. Se caracteriza por:

.La direccidén convie ideas en acciones reales.
Coordina y guia alsecsdnal.

A través de la direccion.
Motiva al equipo de trabajo.
Mejora la comunicacién organizacional.

Comunicacion.

La comunicacién es el proceso por el cual se transmite y recibe
informacion entre personas dentro de un grupo o una organizacion.
Incluye hablar, escuchar, escribir, dar instrucciones, hacer preguntas y
compartir ideas.

Importancia de la comunicacion en la direccion

Claridad. de be ser claro.

Integridad. Debe de servir como lazo integrado. _
Aprovechamiento de la organizaciéon una comunicacién efectiva.
Equilibrio. Resultados.

Moderacién. Lo més concisa posible.

Difusidon: Pasan por canales y evitando excesivos.

Evaluaciéon: Se debe perfeccionar los canales.

Pueden ser:

Vertical. Cuando fluye a nivel administrativo

Horizontal. Niveles jerarquicos.

Verbal. Se trasmite de manera oralmente.

Escrita. Escrito.

Poder y autoridad.

La autoridad es el poder legitimo que una persona tiene debido a su
posicion jerarquica dentro de una organizacién. Una persona tiene
autoridad porque su puesto se lo permite, y esa autoridad es reconocida
y aceptada tanto legal como socialmente.

Tipos de poder segun French y Raven:

Poder coercitivo:

Se basa en el miedo a las consecuencias negativas.

Poder de recompensa:

Se basa en la capacidad de dar premios o beneficios.

El-lider tiene poder porque puede ofrecer recompensas como bonos,
ascensos, elogios.

Poder de competencia:

Se basa en el conocimiento, experiencia o habilidades técnicas del lider.
Poder de referencia:

Se basa en el carisma, actitud o atractivo personal del lider.
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Delegacion de responsabilidad vy
autoridad.

La delegacién es un proceso clave dentro de la administracién y la
gestion de equipos. Segun Ignacio Burgos, en su libro "Gerencia y
Decisiones", delegar significa la autorizacién a otra persona para actuar
en representacion de uno.

La delegacion consiste en descentralizar la autoridad para facilitar la
operacion y toma de »decisiones, pero manteniendo un control
centralizado en cuanto a la supervision y los resultados finales.

RREFERENCIAS APUNTES DE CLASES.




