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| IConceptos y definiciones
Liderazgo

. Definicién e importancia Se dice que el lider o los lideres son nuestros valores, nuestras medidas
mas ambiciosas, nuestro control y la definicion de nuestros actos. Los grupos humanos exigen

. siempre un punto de referencia para sus objetivos, el lider lo genera y lo alimenta; el grupo solicita un
apoyo moral y cognoscitivo de la realidad, el lider se viste paternalmente de ello y transmite sus
experiencias y fracasos que seguramente seran un tesoro para sus seguidores. Este liderazgo, tanto

. en la sociedad como en las organizaciones, esta cimentado en elementos tales como motivacion,
retos, estatus, poder, carisma, el grupo mismo. El liderazgo es considerado como el grado de
influencia que tiene un individuo o conjunto de individuos en otros, para el logro de un fin valioso.

. Importancia del liderazgo.
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. Principios y procesos de (a direccion

I. De la armonia del objetivo o coordinacién de intereses. La direccion serd eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales
de la empresa.

1. Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la organizacién para obtener
ciertos resultados; por esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes
surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal o arbitrio.

2. De la supervision directa. Se refiere al apoyo y comunicacién que debe proporcionar el directivo a sus subordinados durante la ejecucién de los
planes, de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad

3. De la via jerarquica. Postula la importancia de respetar los canales de comunicacion establecidos por la organizacion formal, de tal manera que

al emitirse una orden sea transmitida a
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través de los niveles jerarquicos correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los
supervisores inmediatos.

1. De la resolucién del conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestion administrativa, a partir del momento
en que aparezcan; ya que el no tomar una decision en relacién con un conflicto, por insignificante que sea, pueda originar que éste se desarrolle
y provoque problemas no colaterales.

2. Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema u obstaculo que se antepone al logro de las metas de la organizacién, pero que, al
obligar al administrador a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas
alternativas.
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¢ [l Proceso de direccion

Las organizaciones sin seres humanos son meramente estructuras, sin movimiento, sin cambio, sin

evolucién; el ser humano es el Gnico elemento que puede modificar esa estructura y, en gran medida, hacer
. lo mismo con la naturaleza. En la segunda unidad de este tutorial, se analizaron las diversas civilizaciones

humanas que influyeron en la historia del pensamiento administrativo. Nos encontramos con aportaciones de

mucho valor al estudio de las ciencias administrativas y, sin duda alguna, la direccién de personas tuvo que
. ver en un alto porcentaje. Grandes lideres a través del tiempo han dejado huella en nuestro pensamiento
administrativo y, sobre todo, se ha realizado un estudio a conciencia de la conducta humana, plataforma
importante para la supervision y liderazgo de las grandes organizaciones de hoy y del mafiana.
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. La direccion es la tercera fase del proceso administrativo, pero se considera la primera fase dindmica de la
préactica administrativa, es decir, la direccion es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
. organizacional que se ha disefiado. Se le ha dado una gran importancia a esta etapa del proceso; algunos la
llaman comando, otros la denominan como ejecucién o implementacion, influencia (Samuel C. Certo), etc.
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Il 1mportancia de (a direccion

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus dirigentes y esto es valido para las
que tienen fines de lucro y las que no. Ya que las organizaciones dependen del lider, necesitamos ver qué
. aspectos de este son importantes. Un buen lider debe reunir cuatro condiciones; compromiso con la mision,
comunicacioén de la visién, confianza en si mismo e integridad personal. Pero el lider no s6lo debe cumplir con
estas condiciones, también debe cumplir con ciertas virtudes que lo van a guiar en la buena toma de sus
. decisiones. Estas virtudes son la prudencia, templanza, justicia y la fortaleza.
La tarea del lider no es tan facil, debe ser capaz de tener muy buena comunicacién y una capacidad de
integracion, es hacer que los miembros de la organizacién liberen su energia para el logro de un objetivo comdn.
. La comunicacién cumple un rol protagénico pues permite transmitir o que esta dentro de nosotros tal como lo
sentimos. Y la integracién permite realizar acciones eficientes en forma conjunta y sin desconexiones.
Bésicamente el liderazgo consiste en una forma de ser, pues el lider se va formando dia a dia: en la pasién por
. la misién, en la accién y en los valores fundamentales. Ademas, un lider no solamente debe delegar
responsabilidades sino que debe expandir el poder hacia otros, ser humilde y considerarse sustituible.
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Comunicacion

La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccion. Puede ser definida como el proceso a través del
cual se transmite y recibe informacién en un grupo social. El ejecutivo para poner en marcha sus planes, necesita
sistemas de comunicacién eficaces; cualquier informacién desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen
el rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos. La comunicacién consta de tres
elementos bésicos: - Emisor, en donde se origina la informacién. -Transmisor, a través del cual fluye la
comunicacion. - Receptor, que recibe y debe entender la informacién. Cualquier minimo fallo en esta red de
comunicacién implica la desvirtuacién de la informacién. Con el fin de facilitar el entendimiento de la comunicacién,
se mencionard su clasificacion mas sencilla: -Formal. Aquélla que se origina en la estructura formal de la
organizacion y fluye a través de los canales organizacionales. - Informal.

Surge de los grupos informales de la organizacién y no sigue los canales formales, aunque se puede referir a la
organizacion. Este tipo de comunicacion es de gran importancia, ya que por su caracter no formal puede llegar a
influir ma&s que la comunicacién formal e, inclusive, ir en contra de ésta; el administrador debe tratar de lograr que los
canales de comunicacion formal se apoyen en las redes informales.
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I . Los conceptos politicos forman parte de nuestra conversacion cotidiana: ensalzamos la
"democracia" y censuramos, aceptamos o rechazamos la “revolucién”. Palabras emotivas como
"igualdad" o "dictadura" "élite" o aun "poder" pueden con frecuencia, por las propias pasiones que suscitan, dificultar una adecuada
. comprensién del sentido en que las mis- mas han sido o son usadas. Confucio consideraba la "rectificacion de nombres" como la

primera tarea de gobierno.
"Si los nombres no son correctos afirmaba aquél-, el lenguaje no estara de acuerdo con la verdad de las cosas", y esto, con el
. tiempo, conduciré a la desaparicion de la justicia, a la anarquia y a la guerra. | Yo no me atreveria a llegar tan lejos en esta

cuestion, pero, creo que estariamos mejor sabiendo lo que con precisién queremos decir cuando utilizamos un término politico
comdn.
Partiendo de esta premisa y, sin embargo, reconociendo, como en su dia ya hiciera Bismarck, que la politica no es una ciencia
exacta, es por lo que creo que un examen del concepto de autoridad nos exigiria necesariamente profundizar en su parentesco y
. en su presunta relacion con el concepto de poder; teniendo en cuenta que con frecuencia ambos términos parecen fundirse y
confundirse tanto en la esfera del lenguaje comiin como en la del pensamiento. "Hablamos de que una ley da “"poder" a un ministro
para hacer esto o aquello, cuando queremos decir que le esta dando autoridad. Del mismo modo, hablamos de actuar mas alla de
. "los poderes legales", o de actuar ultra vires, cuando la palabra "autoridad" hubiese expresado de un modo mas claro lo que
queremos decir".
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. Delegacion de responsabilidad y avtoridad

Los conceptos politicos forman parte de nuestra conversacion cotidiana: ensalzamos la
"democracia” y censuramos, aceptamos o rechazamos la "revolucién"”. Palabras emotivas como
. “igualdad” o "dictadura” "élite" o aun "poder" pueden con frecuencia, por las propias pasiones que suscitan, dificultar una adecuada comprensién
del sentido en que las mis- mas han sido o son usadas. Confucio consideraba la "rectificacion de nombres" como la primera tarea de gobierno.
"Si los nombres no son correctos afirmaba aquél-, el lenguaje no estara de acuerdo con la verdad de las cosas”, y esto, con el tiempo, conducira a
la desaparicién de la justicia, a la anarquia y a la guerra. | Yo no me atreveria a llegar tan lejos en esta cuestién, pero, creo que estariamos mejor
. sabiendo lo que con precision queremos decir cuando utilizamos un término politico comin.
Partiendo de esta premisa y, sin embargo, reconocieron ndo, como en su dia ya hiciera Bismarck, que la politica no es una ciencia exacta, es por
lo que creo que un examen del concepto de autoridad nos exigiria necesariamente profundizar en su parentesco y en su presunta relacién con el
. concepto de poder; teniendo en cuenta que con frecuencia ambos términos parecen fundirse y confundirse tanto en la esfera del lenguaje comin
como en la del pensamiento. "Hablamos de que una ley da "poder" a un ministro para hacer esto o aquello, cuando queremos decir que le esta
dando autoridad. Del mismo modo, hablamos de actuar méas alla de “los poderes legales”, o de actuar ultra vires, cuando la palabra “"autoridad"
. hubiese expresado de un modo mas claro lo que queremos decir".

Incluso encontramos casos de autores en ciencias politicas y en sociologia que exageran la diferenciacion entre los conceptos de autoridad y
poder, llegando incluso a defender una verdadera confrontacion.
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