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2.3.- LA PERSONALIDAD DEL

ﬁ JEFE.
- = s"\ La personalidad es el reflejo exterior de

nuestro interior. Es la suma de todas
nuestras caracteristicas, eéestas describen
nuestro comportamiento, ya sea reservado,
extrovertido, sumiso, dominante, egoista,
consciente, etc.

Una persona extrovertida “es sociable, segura
de si misma, parlanchina o activa”. Posee
mayores intereses al medio que le rodea, se
entrega con bastante vigor y mantiene su
entusiasmo en la ejecucion de sus actividades.

El introvertido, por su parte, "es una persona
con tendencia a desinteresarse del medio
ambiente y a buscar todas sus satisfacciones
en su mundo interior.” Existen factores
importantes que establecen la personalidad,
como Lla herencia.

Respecto a la personalidad de un jefe, ésta debe
enfatizarse en tener determinacion hacia las
tareas, vigor, perseverancia, empuje, iniciativa,
creatividad y, ademas, poseer un enorme sentido
de responsabilidad para la realizacion de las
actividades encomendadas por la organizacion.

Un Llider debe tener confianza en si
mismo, y aceptar los resultados y las
consecuencias de todas las decisiones
que tome, poseer capacidad para
lograr una interrelacion social, y para
alcanzar los objetivos previstos.

2.4 LOS SUBORDINADOS.

Definicion Teécnica: Un subordinado es un
profesional dependiente de otros individuos o
rangos superiores en una organizacion. Debe
realizar su labor atendiendo a la gestion y
direccion de Llos mismos.




En La estructura de una empresa,
institucion u otros tipos de organizacion,
un individuo subordinado es una persona
dependiente de otros en términos de
jerarquia profesional.

El subordinado en el ambito de la empresa:

- Concretamente en el mundo
)\ empresarial., el papel del profesional
subordinado constituye el elemento

basico en la formacion de plantillas y
organigramas.

A su vez, la figura del empleado o trabajador
subordinado depende directamente del ;
concepto de superior o jefe. En ese sentido, un
jefe cuenta entre sus funciones con la de
gestionar Yy supervisar Lla accion de sus
correspondientes subordinados.

2.5 LAS FUNCIONES A REALIZAR.

Conceptualizaremos lo que es funcion ~ -
organizacional basaremos en el concepto
mas amplio que senala que funcionamiento o
desarrollo organizacional es considerado
X -
—_

como la estructura o forma que adopta una
empresa para cumplir su mision o lograr sus
objetivos.

En este sentido, decimos que es funcion
organizacional cuando la empresa se basa en la
configuracion de su esquema de autoridad,
dependencias y las relaciones entre las personas
que hacen posible el desarrollo organizacional.

Sabemos que es funcion organizacional el
establecer modelos estructurales que
ayuden a la empresa a mejorar su forma
organizativa por lo cual se proponen
diferentes modelos que dependen de:

= La magnitud de la empresa.

= Los recursos con los que se cuentan.

= Los objetivos que se persiguen.

- Los niveles de produccion que se

asumiran.

Administracion: La administracion juega un papel S e
critico en la operacion diaria de nuestro negocio. Ya P =

sea que este apoyando a un Ejecutivo u organizando = =
registros para la retencion, cada funcion que cumple

un administrador agrega valor.
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Finanzas: Dedicado a proporcionar
habilidades basicas de finanzas v
contabilidad, asi como vision comercial y
pensamiento estratéegico para apoyar a
Llos lideres empresariales con informacion
y analisis para ayudar en la toma de
decisiones.

Recursos Humanos: Comprometidos con un
enfoque singular: atraer, desarrollar, retener
vy contratar empleados talentosos a traves
de la implementacion de nuestra agenda de
talentos para fomentar una cultura inclusiva
v de alto rendimiento.

Legal: Proporciona asesoramiento en apoyo de
asuntos legales de propiedad no intelectual,
desarrollo comercial, asuntos comerciales y
contractuales, disputas, gestion de riesgos,
politicas y procedimientos y asesoramiento
Jjuridico general.

Compras: Se centro en La adquisicion
estrategica a Largo plazo al trabajar
estrechamente con Llas partes interesadas
para identificar los requisitos y seleccionar y
gestionar de manera efectiva a Los
proveedores para garantizar que se cumplan
v midan las expectativas.

2.6 LA CULTURA ORGANIZACIONAL.

Entendemos como cultura organizacional aquellas
normas y valores por los que se rige una empresa.
Unos principios relacionados con la estructura de la
compania, con los metodos de desempeno del trabajo,
v hasta el modo en que se relaciona La plantilla.

Esta psicologia organizacional cuenta con
dos ambitos de actuacion: el intermno y el
externo. Este primero tiene que wver con
como se relaciona la empresa con sus
trabajadores, con las relaciones internas, las
politicas de bienestar, el clima laboral de la
oficina, etcetera.

Respecto al nivel externo de la cultura organizacional ‘:—': g
tiene que ver con el comportamiento de La entidad de -
cara al exterior, de su actitud social. Es la sumatoria de S
sus empleados y de Lla imagen corporativa que brinda
fuera a los clientes y en general.




COMPONENTES DE LA CULTURA EMPRESARIAL.

Llegados a este punto podemos establecer
algunos componentes basicos de la cultura
organizacional de una empresa, estos son:

= Las normas organizacionales.

= Estructura de poder o tipo de liderazgo.

= Las relaciones de La plantilla.

- Los valores de la empresa.

LAS NORMAS ORGANIZACIONALES.

Establecen Las pautas, normativas v
principios de la empresa en relacion a
diferentes aspectos. Por ejemplo, Las

normas o regulacion pueden referirse a:

~

==L codigo de conducta: todos los — =
comportamientos establecidos, “"
determinadas formalidades en Las 2=

reuniones, ciertas normas de como estar en
el espacio de trabajo, entre otros. Lo que
mejor te lo puede aclarar es el vestuario.

K
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- Los procedimientos operativos: por Llos
que funciona la compania. Para que nos
entendamos., una empresa como Toyota
sigue el meétodo Llean para producir,
mientras que Adobe sigue una
metodologia Agile. Esos meétodos de
produccion dicen mucho de ellas vy
ayudan a definir su cultura
organizacional.

La mision y vision: ¢c¢Cuales son los objetivos de Lla
compania? cQue puesto pretende ocupar en el
mercado? ;Cuales son las aportaciones que pretende
dar al mundo? Todos tienen una vision a largo plazo.
donde se quiere llegar y eso es fundamental.

o RELACIONES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL..

= Relaciones verticales: es decir, entre la parte
baja del organigrama y otras mas altas.

= Relaciones horizontales: Entre personal del
mismo nivel.

- Percepciones ajenas: Se trata de clientes vy
proveedores, la relacion con ellos y como perciben
a la compania. Estas relaciones son las que definen
cual es el clima de la compania. que es uno de los
factores que mas ayuda a distinguir a una empresa
de otras.
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