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UNIDAD I: EL PAPEL DE LA
DIRECCION DENTRO DE LA

ORGANIZACION.

~ CONCEPTOS Y DEFINICIONES

El liderazgo es la influencia que un individuo o grupo ejerce sobre otros para lograr un
obijetivo valioso. Se basa en elementos como motivacion, retos, estatus, poder, carisma
y el grupo mismo. Es un conjunto de habilidades para guiar y acompafar a un equipo.
Segun la teoria de House, existen cuatro tipos de liderazgo:
1.Liderazgo directivo: el lider indica qué hacer y como hacerlo.
2.Liderazgo solidario: el lider se enfoca en las necesidades y bienestar de los
subordinados, promoviendo un ambiente amigable.
3.Liderazgo orientado a los resultados: el lider se centra en establecer metas y en el
alto desempeno, confiando en las capacidades del grupo.
4.Liderazgo participativo: el lider consulta a los subordinados, valora sus sugerencias
y fomenta su participacion en decisiones.

Principios v Proceso de la
P Dirzccién

1.Armonia de obijetivos: La direccion serd eficaz cuando se enfoque en alcanzar los objetivos
generales de la empresa, coordinando infereses.

2.Impersonalidad de mando: La autoridad surge por la necesidad de la organizacion para
obtener resultados, sin influencias personales.

3.Supervision directa: El directivo debe apoyar y comunicarse con sus subordinados durante la
ejecucion de los planes para facilitar su cumplimiento.

4.Via jerdrquica: Es importante respetar los canales de comunicacion establecidos en la
estructura formal de la organizacion.

5.Resolucion del conflicto: Es fundamental solucionar los problemas que surjan durante la
gestion en el momento en que aparecen.

6.Aprovechamiento del conflicto: El conflicto, aunque puede ser un obstdculo, también puede
aprovecharse para superar obstaculos y alcanzar metas.

Proceso de Direccion:

Planeacioén: Establecer objetivos y estrategias.
Organizacién: Asignar recursos y tareas.
Direccion: Liderar y motivar al personal.
Control: Supervisar y corregir desviaciones.

oD~

Importancia de la
Direccion

e Promueve un ambiente laboral positivo.
o Facilita la adaptaciéon al cambio.
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. Es el proceso de intercambiar informacién.
4 ag . Es esencial para coordinar actividades.
. Incluye palabras, gestos, y medios electronicos.
. Clave para evitar malentendidos y conflictos.

PODER Y AUTORIDAD.

. Poder: Capacidad de influir en otros.
e Autoridad: Derecho legitimo de fomar decisiones y dar 6rdenes.
. Diferencias: El poder puede no ser legitimo; la autoridad si.

La autoridad es el poder legitimo que una persona fiene por su
posicién en una organizacion, conocido como poder del puesto, y es
socialmente aceptada.
French y Raven identifican cinco tipos de poder:
1.Coercitivo: Basado en el temor a castigos o sanciones.
2.De recompensa: Basado en la expectativa de obtener premios o
reconocimientos.
3.De competencia: Basado en la experiencia, conocimientos o
habilidades especializadas del lider.
4.De referencia: Basado en la admiracién y atractivo personal del
lider.
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DELEGACION DE RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD.

La delegacién es el proceso mediante el cual una persona fransfiere tareas y otorga a
otfra la autoridad necesaria para actuar en su nombre. Segun Ignacio Burgos, en su
libro "Gerencia y Decisiones", delegar implica dar autorizaciéon a un colaborador para
que realice una actividad o cumpla ciertos objetivos, manteniendo al mismo tiempo un
control centralizado. Es decir, se establece una autoridad descentralizada, pero quien
delega sigue siendo responsable de los resultados.
En términos practicos:
« Delegar significa fransferir funciones o decisiones a otros.
« Responsabilidad es la obligacion de cumplir con las tfareas asignadas, y
permanece en quien delega.
e Autoridad es el derecho que se oforga para tomar decisiones
relacionadas con la tarea asignada.
La delegacién es irreversible en cuanto al compromiso del delegante: no puede evadir
la responsabilidad final de los resultados, aunque haya delegado la ejecucién.
Importancia de la Delegacion
« Mejora la eficiencia organizacional.
« Desarrolla habilidades en los colaboradores.
- Distribuye equitativamente la carga de trabajo.




