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Estilos de direccion

La personalidad del jefe.

La personalidad es el reflejo exterior de nuestro interior. Es la suma de todas
nuestras caracteristicas, éstas describen nuestro comportamiento, ya sea
reservado, extrovertido, sumiso, dominante, egoista, consciente, etc.

Una persona extrovertida “es sociable, segura de si misma, parlanchina o
activa”. Posee mayores intereses al medio que le rodea, se entrega con
bastante vigor y mantiene su entusiasmo en la ejecucion de sus actividades.
Lintrovertido, por su parte, “es una persona con tendencia a desinteresarse
del medio ambiente y a buscar todas sus satisfacciones en su mundo
interior.” Existen factores importantes que establecen la personalidad, como
la herencia.

Respecto a la personalidad de un jefe, ésta debe enfatizarse en tener
determinacién hacia las tareas, vigor, perseverancia, empuje, iniciativa,
creatividad y, ademas, poseer un enorme sentido de responsabilidad para la
realizacion de las actividades encomendadas por la organizacién. Un lider
debe tener confianza en si mismo, y aceptar los resultados y las
consecuencias de todas las decisiones que tome, poseer capacidad para
lograr una interrelacion social, y para alcanzar los objetivos previstos.

Los subordinados.

Las funciones a realizar.

Conceptualizamos lo que es funcién organizacional basaremos en el
concepto méas amplio que sefiala que funcionamiento o desarrollo
organizacional es considerado como la estructura o forma que adopta una
empresa para cumplir su misién o lograr sus objetivos. En este sentido,
decimos que es funcién organizacional cuando la empresa se basa en la
configuraciéon de su esquema de autoridad, dependencias y las relaciones
entre las personas que hacen posible el desarrollo organizacional

Sabemos que es funcidn organizacional el establecer modelos estructurales
que ayuden a la empresa a mejorar su forma organizativa por lo cual se

proponen diferentes modelos que dependen de:
La magnitud de la empresa.

Los recursos con los que se cuentan.

Los objetivos que se persiguen.

Los niveles de produccion que se asumiran.

Definicién Técnica: Un subordinado es un profesional dependiente de otros
individuos o rangos superiores en una organizacion. Debe realizar su labor
atendiendo a la gestidn y direccion de los mismos. En la estructura de una

empresa, institucion u otros tipos de organizacion, un individuo subordinado es
una persona dependiente de otros en términos de jerarquia profesional

El subordinado en el ambito de la empresa

Concretamente en el mundo empresarial, el papel del profesional subordinado
constituye el elemento basico en la formacién de plantillas y organigramas. A su
vez, la figura del empleado o trabajador subordinado depende directamente del
concepto de superior o jefe. En ese sentido, un jefe cuenta entre sus funciones
con la de gestionar y supervisar la accién de sus correspondientes

subordinados.

e Administracion

e Finanzas

e Recursos Humanos

» Legal
« Compras

A

Teorias famosas

Entendemos como cultura organizacional aquellas normas y valores por los que se rige
una empresa. Unos principios relacionados con la estructura de la compaifiia, con los
métodos de desempefio del trabajo, y hasta el modo en que se relaciona la plantilla.
Esta psicologia organizacional cuenta con dos ambitos de actuacion: el interno y el
externo. Este primero tiene que ver con cdmo se relaciona la empresa con sus
trabajadores, con las relaciones internas, las politicas de bienestar, el clima laboral de
la oficina, etcétera. Respecto al nivel externo de la cultura organizacional tiene que ver
5 con el comportamiento de la entidad de cara al exterior, de su actitud social. Es la

' sumatoria de sus empleados y de la imagen corporativa que brinda fuera —a los clientes

y en general-

COMPONENTES DE LA CULTURA EMPRESARIAL
Llegados a este punto podemos establecer algunos componentes
basicos de la cultura organizacional de una empresa.
Estos son:
¢ Las normas organizacionales.
e Estructura de poder o tipo de liderazgo. Las relaciones de la
plantilla.
e Los valores de la empresa.
LAS NORMAS ORGANIZACIONALES.
o Establecen las pautas, normativas y principios de la empresa en
relacion a diferentes aspectos.
¢ El cdédigo de conducta
e Los procedimientos operativos
e La misiény visiéon
RELACIONES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.
Relaciones verticales: es decir, entre la parte baja del organigrama y
otras mas altas.
Relaciones horizontales: Entre personal del mismo nivel.

Referencias: Diapositivas de la materia.



