UNIVERSIDAD DEL SURESTE

TESIS PROFESIONAL
IMPACTO DE LA DIGITALIZACION EN AUDITORIA CONTABLE

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

Presenta
MAYRENI MORALES PEREZ

Profesor(a) de tesis
Yaneth Fabiola Solérzano Penagos

Comitan de Dominguez, Chiapas. A 17 de junio 2025



DEDICATORIA

Este esfuerzo no es solo mio si no de un conjunto de personas, le agradezco primeramente
a Dios por darme la oportunidad de estar con vida y poder estar por culminar esta etapa de
mi vida por darme sabiduria y fuerza para continuar si bien no ha sido un camino féacil de
hoy en dia estoy aca por el por ensefiarme que su tiempo es perfecto.

Dedico con todo mi corazéon a mi madre, que sin ella nada de esto seria posible por
brindarme siempre su carifio y apoyo en todas mis decisiones por quererme y estar ahi
conmigo cuando sentia que ya no podia, por ser mi motor y mi mas grande inspiracion ojala
algun dia llegue a ser la mitad de la gran mujer que ella es, su bendicion a diario a lo largo
de mi vida me protégé . gracias a ella soy la persona de hoy en dia por formarme con valores
que hoy en dia me acompanan.le dedico con amor cada éxito de mi vida .

Mis hermanitos que son mi inspiracion y mi motivo de echarle ganas a la vida son mi
pedacito de felicidad, mis ganas de salir adelante es por ellos gracias por estar ahi y
hacerme sonreir en este largo camino por ser mi comparero y compafiera de vida

Gracias a ellos y al esfuerzo dia con dia este suefio esta a punto de lograrse les dedico a
todos ellos esto que me llena de ilusion y de mil ilusiones por delante. Gracias por siempre
estar conmigo y para mi .



iINDICE

INtrOdUCCION e 5
Planteamiento de problema ... 7
Pregunta general. ... 9
Preguntas eSpecifiCas ........ccoviieieiiiiiii i 11
ODbjJetiVO general. ..o 15
ODbjetivos €SPECITICOS ...oiiuiii i 16
JUSHIfICACION 19
HipOte SIS, o 20
MarCO tEOMICO. ettt 21
Base te0riCa o 26
Bases 180ales. . 28
Definicion de términos DASICOS ..........ovieiiiii 33
Marco MetodolOGICO .....c.viei i e 37

Disefio y tipo de investigacion ...........coviiiii 39



DS e 41

Poblacion y MUESIra ... 42
PODIaCiON 45
Técnicas € INSIrUMENTOS ........ei it 51
LI 10 T 55
INSUMENTOS. .o 60
Propuesta de solucion al problema ..o 64
CONCIUSION. e 71

BiblOgrafias. ..o 75



INTRODUCCION.

En la ultima década, la digitalizaciéon ha transformado profundamente diversos sectores
econdmicos, y la auditoria contable no ha sido la excepcion. La integracion de tecnologias
como la inteligencia artificial (IA), el analisis de grandes volumenes de datos (big data), la
automatizacién de procesos (RPA), la computacion en la nube y el blockchain ha redefinido
los métodos tradicionales de auditoria. Estas innovaciones han permitido una mayor
eficiencia, precision y capacidad de detecciéon de fraudes, al tiempo que han planteado
nuevos desafios en términos de seguridad de datos, capacitacion profesional y adaptacion
normativa . Sin embargo, la digitalizaciéon también ha introducido retos significativos. La
proteccion de datos financieros sensibles frente a ciberataques, la necesidad de
actualizacién constante de las herramientas tecnoldgicas, la resistencia al cambio por parte
del personal y la adaptaciéon de los marcos regulatorios son aspectos que requieren
atencidén para garantizar una implementacion exitosa de las tecnologias digitales en la
auditoria contable. En el contexto actual de transformacion digital, la auditoria contable se
enfrenta a un proceso de cambio profundo impulsado por el desarrollo de nuevas
tecnologias. La digitalizacion ha revolucionado la manera en que las organizaciones
gestionan, procesan y analizan la informacion financiera, generando un impacto directo en
los métodos, herramientas y objetivos de la auditoria. Este fendmeno no solo ha mejorado
la eficiencia y la precision en los procesos de revision contable, sino que también ha
planteado nuevos desafios relacionados con la seguridad de los datos, la adaptacién del
perfil profesional del auditor y la necesidad de nuevas normativas que regulen el uso de
tecnologias como el analisis de datos masivos, la inteligencia artificial y el blockchain. La
digitalizacion implica la conversion de procesos, documentos y operaciones fisicas en
formato digital, mientras que la transformacion digital abarca un cambio organizacional mas
profundo, impulsado por el uso estratégico de las tecnologias. En auditoria, esto ha
supuesto la adopcion de software de anadlisis de datos, inteligencia artificial, blockchain y
sistemas de gestion empresarial (ERP), entre otros. En este contexto, la presente tesis tiene
como objetivo analizar en profundidad el impacto de la digitalizacion en la auditoria
contable, explorando tanto los beneficios que aporta en términos de calidad y transparencia,
como los riesgos y retos que implica su implementacion. Se abordara la evolucion del rol
del auditor, el uso de herramientas digitales en la practica profesional y las implicaciones

éticas y legales que derivan de esta transformacion tecnolégica. Comprender estos cambios



es fundamental para asegurar que la auditoria siga siendo un instrumento clave para la
confianza en la informacién financiera en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.
La auditoria contable desempena un papel esencial en la transparencia y confiabilidad de
la informacion financiera. Con la creciente digitalizacién de los procesos contables y
financieros, se hace indispensable examinar cémo esta transformacion afecta la practica
auditora. La implementacion de tecnologias digitales no solo permite automatizar tareas y
aumentar la eficiencia, sino que también introduce nuevos desafios relacionados con la
ética profesional, la ciberseguridad y la normativa vigente. Esta investigacion es relevante
porque proporciona una visién actualizada sobre cdomo las firmas auditoras, los
profesionales del sector y los entes reguladores deben adaptarse a un entorno en constante
evolucion. Ademas, contribuye a la formaciéon académica y profesional de futuros auditores,
destacando la importancia de integrar habilidades tecnoldgicas con el conocimiento

contable tradicional. La auditoria contable es el proceso mediante el cual se examinan y

verifican los estados financieros de una entidad con el fin de garantizar su exactitud,
legalidad y transparencia. Tradicionalmente, este proceso se basaba en revisiones
manuales y muestreo de documentos. Sin embargo, la evolucién tecnolégica ha
transformado sus procedimientos y herramientas, dando paso a lo que se conoce como

auditoria digital.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La rapida incorporacion de tecnologias digitales en el ambito financiero ha transformado
profundamente los procesos contables y, en consecuencia, la labor del auditor. Sin
embargo, no todas las organizaciones han logrado adaptarse con la misma velocidad ni
eficacia, lo que genera incertidumbre sobre el verdadero impacto de esta digitalizacion en
la calidad, fiabilidad y alcance de las auditorias. ; Como afecta la digitalizacion al proceso
de auditoria contable en términos de eficiencia, seguridad y cumplimiento normativo? s Qué
competencias nuevas requiere el auditor moderno? ;Qué riesgos y beneficios representa

esta transformacion? s Como impacta la digitalizacién en los procesos de auditoria contable



de las empresas mexicanas, y qué beneficios y desafios conlleva su implementacién?,

Estas interrogantes configuran el problema central que esta tesis pretende abordar.

La digitalizacion ha irrumpido en todos los sectores econdémicos, y la auditoria contable no
es la excepcion. La incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial (I1A), el
analisis de grandes volumenes de datos (big data), la automatizacién de procesos (RPA),
la computacion en la nube y el blockchain ha transformado profundamente las metodologias
tradicionales de auditoria. Estas innovaciones han permitido una mayor eficiencia, precision
y capacidad de deteccion de fraudes, al tiempo que han planteado nuevos desafios en
términos de seguridad de datos, capacitacion profesional y adaptacién normativa. La
protecciéon de datos financieros sensibles frente a ciberataques, la necesidad de
actualizacién constante de las herramientas tecnoldgicas, la resistencia al cambio por parte
del personal y la adaptacién de los marcos regulatorios son aspectos que requieren
atencion para garantizar una implementacion exitosa de las tecnologias digitales en la
auditoria contable . En México, muchas empresas aun enfrentan obstaculos para adoptar
plenamente estas tecnologias, debido a factores como la falta de infraestructura

tecnoldgica, resistencia al cambio y deficiencias en la formacién del personal.

Estos desafios pueden afectar la calidad de las auditorias contables y la toma de decisiones
financieras. La digitalizacion ha transformado la auditoria contable a nivel global, con la
adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial (1A), el analisis de grandes volumenes
de datos (big data), la automatizacién de procesos (RPA), la computacion en la nube y el
blockchain. Estas innovaciones han mejorado la eficiencia, precision y capacidad de
deteccion de fraudes en las auditorias. Por ejemplo, en Estados Unidos, empresas de
contabilidad y finanzas que adoptaron tecnologias digitales experimentaron una reduccion
del 25% en los costos de operacion y una mejora del 50% en la eficiencia de sus procesos
. En América Latina, la adopcién de tecnologias digitales en la auditoria contable ha
mostrado resultados significativos.Entre 2019 y 2023, el tiempo promedio para completar
una auditoria se redujo en un 40%, pasando de 100 a 60 dias, y los costos operativos
disminuyeron en un 30%, de 500,000 a 350,000 USD. Ademas, la eficiencia general de los

procesos aumento del 65% al 90% durante el mismo periodo.

En México, la digitalizacion ha permitido a las empresas reducir sus costos administrativos
hasta en un 25% y aumentar su productividad en un 20% . Ademas, el 45% de las micro,

pequenas y medianas empresas (MiPyMEs) ya ha digitalizado su contabilidad, facilitando



el acceso a datos instantaneos, reduciendo errores humanos y agilizando procesos

financieros .

En el estado de Chiapas, la adopcion de tecnologias digitales en la auditoria contable ha
sido mas lenta en comparacion con otras regiones del pais. Sin embargo, algunas empresas
locales han comenzado a implementar soluciones digitales para mejorar la eficiencia y
precision de sus auditorias. Estas iniciativas han sido apoyadas por programas estatales

que promueven la digitalizacion y la capacitacién en tecnologias de la informacion.

En Tuxtla Gutiérrez, la capital de Chiapas, algunas firmas de auditoria han comenzado a
adoptar herramientas digitales para optimizar sus procesos. Estas herramientas incluyen
software de contabilidad en la nube, sistemas de gestion de gastos y plataformas de analisis
de datos. La implementacién de estas tecnologias ha permitido a las firmas locales mejorar

la precision de sus auditorias y ofrecer servicios mas eficientes a sus clientes

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la digitalizacién en la auditoria
contable, evaluando tanto sus beneficios como los desafios que presenta. Se pretende
proporcionar una vision integral de cémo la transformacion digital esta moldeando el futuro

de la auditoria contable.



PREGUNTA GENERAL

¢, Coémo esta impactando la digitalizaciéon en los procesos de auditoria contable en las
empresas mexicanas y qué beneficios y desafios trae consigo esta transformacion

tecnoldgica?

La eleccion de esta pregunta general responde a la creciente relevancia de la digitalizacién
en todos los sectores, especialmente en la auditoria contable. En un contexto donde la
tecnologia se ha convertido en un factor crucial para la eficiencia, la precision y la seguridad
de los procesos financieros, es fundamental comprender como la adopcidn de herramientas
digitales estd modificando los métodos tradicionales de auditoria. Este enfoque permite
abordar tanto los aspectos positivos como los negativos de la digitalizacion en la auditoria.
La pregunta considera los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologias, como la mejora
en la rapidez y la exactitud de los informes, asi como la optimizacién de recursos y la
deteccion temprana de fraudes. A la vez, reconoce los desafios asociados, tales como la
necesidad de formacion continua, las barreras tecnoldgicas en algunas empresas y los

riesgos de ciberseguridad.

Ademas, al centrar la pregunta en las empresas mexicanas, se toma en cuenta el contexto
especifico del pais, caracterizado por una adopcién tecnoldgica desigual entre grandes
empresas y pequenas o medianas organizaciones. Esto permitira ofrecer un analisis mas
profundo y contextualizado de la situacion local, con el objetivo de proporcionar
recomendaciones practicas y viables para mejorar la adopcion de estas tecnologias en el
ambito de la auditoria contable.

La digitalizacion esta transformando profundamente los procesos de auditoria contable en
las empresas mexicanas, generando tanto beneficios como desafios. Algunos beneficios
que se pueden apreciar es la Eficiencia y rapidez, las herramientas digitales permiten
automatizar tareas repetitivas, lo que acelera el proceso de auditoria. Esto significa que los
auditores pueden enfocarse en analisis mas profundos y estratégicos. El Acceso a datos en
tiempo real, la digitalizacion facilita la recopilacién y el andlisis de datos en tiempo real, lo
que mejora la toma de decisiones y permite una respuesta mas 4agil ante cualquier
irregularidad. La mejora en la precision, las tecnologias como el aprendizaje automatico y
la inteligencia artificial ayudan a identificar patrones y anomalias en los datos, reduciendo

el riesgo de error humano. La documentacion y almacenamiento, la digitalizacién permite



una mejor organizacién y almacenamiento de documentos, facilitando su acceso y
reduciendo costos asociados al papel. La colaboracion remota, con herramientas digitales,
los equipos pueden colaborar desde diferentes ubicaciones, lo que es especialmente
relevante en un contexto donde el trabajo remoto se ha vuelto comun. Asi como también
dia a dia se enfrenta nuevos desafios como por ejemplo podemos mencionar entre ella la
Resistencia al cambio, Muchas empresas aun estan acostumbradas a procesos
tradicionales y pueden resistirse a adoptar nuevas tecnologias, lo que puede ralentizar la
implementacion de la digitalizacién.La Ciberseguridad es un tema con el aumento del uso
de tecnologias digitales, también crece el riesgo de ciberataques. Las empresas deben
invertir en medidas robustas de seguridad para proteger sus datos. Una dependencia
tecnologica, una mayor digitalizacion puede llevar a una dependencia excesiva de las
herramientas tecnolégicas, poniendo en riesgo a las empresas si hay fallos técnicos o
problemas con el software utilizado. EI cumplimiento normativo, las empresas deben
asegurarse de que sus procesos digitales cumplan con todas las regulaciones contables y

fiscales vigentes, lo que puede ser un desafio en un entorno cambiante.

En resumen, la digitalizacién esta revolucionando la auditoria contable en México,
ofreciendo oportunidades significativas para mejorar la eficiencia y precision, pero también
presenta desafios que las empresas deben gestionar cuidadosamente para aprovechar al
maximo esta transformacion tecnoldgica.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢, Qué tecnologias digitales estan siendo implementadas en los procesos de auditoria

contable en las empresas mexicanas?

Esta pregunta es crucial para identificar las herramientas y tecnologias especificas que
estan transformando los procesos de auditoria contable. Al conocer las tecnologias mas
utilizadas, como la inteligencia artificial, el andlisis de big data, la automatizacion de
procesos, entre otras, se puede entender como estas herramientas estan siendo aplicadas

en las auditorias y qué impacto tienen en los resultados obtenidos. Ademas, esta
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informacién ayuda a evaluar silas empresas estan aprovechando al maximo las tecnologias

disponibles o si aun hay areas por explorar y adoptar.

En las empresas mexicanas, se estan implementando diversas tecnologias digitales en los
procesos de auditoria contable, entre ellas esta la inteligencia Artificial (IA)se utiliza para
analizar grandes volumenes de datos y detectar patrones o anomalias que podrian indicar
irregularidades. Esto permite a los auditores enfocarse en areas de mayor riesgo.Como
también la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) que permite automatizar tareas
repetitivas y manuales, como la recopilacion de datos y la generacién de informes, lo que
reduce el tiempo y el esfuerzo necesarios para completar auditorias. El famoso Blockchain
aunque aun esta en etapas iniciales en muchas empresas, el uso de blockchain puede
proporcionar un registro inmutable y transparente de transacciones, lo que mejora la
confiabilidad y la trazabilidad de los datos financieros. Software de Auditoria especializado
,existen herramientas disefiadas especificamente para auditorias, que facilitan la
planificacion, ejecucion y documentacion del proceso. Estas plataformas suelen incluir
funcionalidades para gestionar riesgos y cumplir con normativas. Nubes Computacionales,
el almacenamiento en la nube permite a las empresas acceder a sus datos desde cualquier
lugar y facilita la colaboracién entre equipos, lo que es esencial en auditorias remotas o
distribuidas. Las herramientas de Colaboracién como las Plataformas como Microsoft
Teams o Slack se utilizan para facilitar la comunicacion entre auditores, clientes y otros
interesados durante el proceso de auditoria. La Ciberseguridad Avanzada al igual con el
aumento del uso digital, las empresas estan implementando tecnologias avanzadas de
ciberseguridad para proteger sus datos financieros y cumplir con regulaciones sobre

proteccién de informacion.

Estas tecnologias no solo mejoran la eficiencia y efectividad de los procesos de auditoria,
sino que también permiten a las empresas adaptarse mejor a un entorno empresarial en
constante cambio. La adopcién exitosa de estas herramientas puede ofrecer ventajas

competitivas significativas en el sector contable.

¢, Cuales son los principales beneficios que las empresas mexicanas han experimentado

con la adopcién de tecnologias digitales en sus auditorias contables?

Responder a esta pregunta permite conocer de manera especifica los beneficios que la

digitalizacién ha traido a las empresas mexicanas en términos de eficiencia, reduccion de
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costos, precision y rapidez en los procesos de auditoria. Este analisis es clave para justificar
la inversion en tecnologias digitales y resaltar como la digitalizacion puede generar valor
agregado para las empresas, lo que puede influir en otras organizaciones para que adopten
estas tecnologias. Las tecnologias digitales en la auditoria contable han traido consigo
multiples beneficios de los cuales puedo hacer mencién la Eficiencia Operativa lo que esto
significa que la automatizacion de procesos repetitivos y la implementacion de herramientas
digitales han reducido significativamente el tiempo necesario para llevar a cabo auditorias.
Esto permite a los equipos de auditoria completar sus tareas mas rapidamente y con menos
recursos. La mejora también en la Precisién, las y tecnologias digitales, como la inteligencia
artificial y el analisis de datos, ayudan a identificar errores y anomalias con mayor precision.
Esto reduce el riesgo de errores humanos y mejora la calidad general de los informes
financieros. El acceso a la Informacién en Tiempo Real herramientas digitales permiten
acceder a datos actualizados al instante, lo que facilita la toma de decisiones informadas y
permite a las empresas reaccionar rapidamente ante situaciones que requieran atencion.
El analisis Profundo de Datos junto con el uso de software avanzado, las empresas pueden
realizar analisis mas complejos y detallados sobre su situacion financiera, lo que les ayuda
a identificar tendencias, riesgos y oportunidades que podrian pasar desapercibidos en
auditorias tradicionales. La transparencia y Trazabilidad ha adoptado tecnologias como
blockchain mejora la trazabilidad de las transacciones y proporciona un registro claro e
inmutable, lo que aumenta la confianza en los informes financieros y facilita el cumplimiento
normativo. Asi como también la Reduccion de Costos que al mejorar la eficiencia y reducir
la necesidad de recursos humanos para tareas manuales, las empresas pueden disminuir
los costos asociados con el proceso de auditoria. Y logra la adaptacion al Cambio la
digitalizacién permite a las empresas ser mas agiles y adaptarse mejor a cambios en
regulaciones o en el entorno empresarial, ya que pueden implementar actualizaciones
rapidamente en sus procesos digitales. EI Cumplimiento Normativo Eficiente las
herramientas digitales ayudan a las empresas a mantenerse al dia con las normativas
contables y fiscales, facilitando la generacion de informes requeridos por las autoridades

correspondientes.

Puedo decir que la adopcién de tecnologias digitales en auditorias contables ha permitido
a las empresas mexicanas no solo mejorar su eficiencia operativa y precision, sino también

fortalecer su capacidad para adaptarse a un entorno cambiante y competitivo.
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¢ Qué desafios enfrentan las empresas mexicanas al incorporar tecnologias digitales en la

auditoria contable?

Esta pregunta es fundamental porque permite identificar los obstaculos y problemas que las
empresas enfrentan en el proceso de digitalizacién. Ya sea por falta de infraestructura
tecnoldgica, resistencia al cambio por parte del personal, problemas de ciberseguridad o
deficiencias en la capacitacion, conocer estos desafios permite formular recomendaciones
especificas para superarlos y mejorar la implementacién tecnoldgica en el ambito de la
auditoria contable. Hay incontables desafios por los cuales las empresas en México
atraviesan de las cuales puedo hacer menciéon de la Resistencia al Cambio La cultura
organizacional puede ser un obstaculo, ya que algunos empleados pueden mostrarse
reacios a adoptar nuevas tecnologias y procesos, prefiriendo los métodos tradicionales que
ya conocen. La Inversion Inicial, La adopcion de nuevas tecnologias a menudo implica una
inversion considerable en software, hardware y formacion. Para algunas empresas,
especialmente las pequefas y medianas, esto puede ser un obstaculo financiero. La
Seguridad de la Informacion que a medida que se digitalizan mas procesos, aumenta el
riesgo de ciberataques y violaciones de datos. Las empresas deben invertir en medidas
robustas de ciberseguridad para proteger su informacién financiera. EI Cumplimiento
Normativo en las empresas deben asegurarse de que las tecnologias adoptadas cumplan
con las regulaciones locales e internacionales relacionadas con la auditoria y la
contabilidad, lo que puede ser un proceso complejo. La dependencia Tecnoldgica en las
herramientas digitales puede hacer que las empresas sean vulnerables a problemas
técnicos o fallos en el sistema, lo que podria interrumpir los procesos de auditoria. Por otro
lado también es importante mencionar también Escalabilidad Algunas soluciones
tecnoldgicas pueden no ser escalables, lo que significa que podrian no adaptarse bien al
crecimiento futuro de la empresa o0 a cambios en sus necesidades operativas, otro desafio
diario es la Falta de Estandares en algunos casos, la falta de estandares claros para la
implementacion y uso de tecnologias digitales en auditoria puede generar confusion y
dificultar la evaluacion del desempefo. Por ultimo también haré mencion de la evaluacién
del Retorno sobre Inversién (ROI), Determinar el rol de la inversion en tecnologias digitales
puede ser complicado, especialmente en las etapas iniciales cuando los beneficios aun no

son evidentes.
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A pesar de estos desafios, muchas empresas estan reconociendo la importancia y los
beneficios potenciales de adoptar tecnologias digitales en sus auditorias contables, lo que
les lleva a buscar soluciones creativas para superar estos obstaculos y avanzar hacia una

mayor digitalizacion.

¢,Como afecta la falta de capacitacion tecnolégica en el personal de auditoria en la

implementacién de estas herramientas digitales?

La capacitacion es uno de los factores mas relevantes para una adopcion exitosa de la
digitalizacién en la auditoria. Responder a esta pregunta permitira entender hasta qué punto
la falta de habilidades tecnoldgicas entre los auditores puede ser una barrera para
implementar eficazmente las herramientas digitales. Esta informacién es clave para
proponer estrategias de formacion y desarrollo profesional en las empresas, ayudando a

preparar al personal para enfrentar los desafios del entorno digital.

La falta de capacitacion tecnoldgica en el personal de auditoria puede tener un impacto
significativo en la implementacion de herramientas digitales. El Uso Ineficiente de
Herramientas, sin la capacitacién adecuada, el personal puede no utilizar todas las
funcionalidades de las herramientas digitales, limitando asi su efectividad y los beneficios
potenciales que podrian ofrecer. Menor Productividad, Si el personal no estd capacitado
para utilizar las herramientas digitales de manera efectiva, esto puede resultar en una
reduccién de la productividad, ya que se pueden requerir mas tiempo y recursos para
completar tareas que podrian hacerse mas rapidamente con el uso adecuado de la
tecnologia. Dificultades en la Colaboracion en las herramientas digitales a menudo facilitan
la colaboracion entre equipos. Sin embargo, si los empleados no estan capacitados para
usar estas herramientas, la comunicacién y el trabajo en equipo pueden verse
obstaculizados. El Aumento del Estrés Laboral la incertidumbre y la falta de confianza al
utilizar nuevas tecnologias pueden generar estrés entre los empleados, afectando su
desempefio general y su satisfaccion laboral. Como también las limitaciones en el Analisis
de Datos la capacidad para realizar andlisis profundos y efectivos depende del
conocimiento sobre como utilizar las herramientas adecuadas. La falta de capacitacion
puede limitar la capacidad del personal para extraer insights valiosos a partir de los datos
disponibles. Las dificultades en el Cumplimiento Normativo, la falta de conocimiento sobre
coémo usar herramientas digitales para cumplir con regulaciones especificas puede poner a

la empresa en riesgo de incumplimiento, o que podria resultar en sanciones o multas.
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Para mitigar estos efectos negativos, es crucial que las empresas inviertan en programas
de capacitacién continua y desarrollo profesional para su personal, asegurando que todos
estén equipados con las habilidades necesarias para aprovechar al maximo las tecnologias

digitales implementadas en sus auditorias contables.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la digitalizacion en los procesos de auditoria contable, evaluando su
influencia en la eficiencia operativa, la precision de los resultados y la calidad de la
informacién financiera, asi como los desafios y oportunidades que presenta para los
profesionales del area. Esta formulacidn se basa en estudios recientes que destacan como
tecnologias como la inteligencia artificial, el analisis de big data, la automatizacién de
procesos roboticos (RPA) y la computacion en la nube han revolucionado las metodologias
tradicionales de auditoria. Estos avances han mejorado la precision y la productividad,
reduciendo los gastos operativos y la duracion de las auditorias, al tiempo que han
aumentado las capacidades de deteccion del fraude. Sin embargo, también han introducido
desafios, como la necesidad de adquirir nuevos conocimientos tecnoldgicos y la

modificacién de los marcos regulatorios para garantizar la seguridad de los datos.

Ademas, estudios de caso en empresas latinoamericanas han evidenciado que la
digitalizacion ha incrementado la eficiencia y precision de los procesos contables, aunque
también ha generado resistencia al cambio y la necesidad de capacitacién continua del

personal para optimizar los beneficios de las nuevas tecnologias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las tecnologias digitales mas utilizadas en la auditoria contable en empresas
mexicanas, para comprender como la inteligencia artificial, el big data, y la automatizacion
de procesos han transformado las practicas tradicionales. Un ejemplo claro de ello es la
Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning que con el uso de herramientas de IA como
MindBridge Ai Auditor en firmas contables mexicanas ayuda a identificar patrones en los

datos financieros, facilitando la deteccion de errores o fraudes. Estas herramientas
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aprenden de los datos histéricos para hacer predicciones y automatizar la revision de
estados financieros. Un caso en México son las grandes firmas como Deloitte y KPMG en
México utilizan |IA para mejorar la calidad de las auditorias, analizando datos a gran escala

y acelerando la identificacion de irregularidades.

Evaluar los beneficios de la digitalizacion, en términos de eficiencia operativa y precision
en los resultados de las auditorias contables en empresas mexicanas. Evaluar los
beneficios de la digitalizacién en empresas de México implica analizar como las nuevas
tecnologias han transformado los procesos empresariales, especialmente en el ambito de
la contabilidad y auditoria, en la investigacion he encontrado una lista inmensa de empresas
a las cuales este fendmeno ha beneficiado y han utilizado este recurso de una manera a la
cual ha llevado al éxito dichas compafias un ejemplo claro de ello es el Grupo Bimbo que
implementd herramientas de automatizacion y analisis de Big Data, lo que permitio agilizar
sus procesos contables y de auditoria. La automatizacion de tareas repetitivas y la
integracion de datos en tiempo real les ha permitido reducir tiempos de cierre contable y
mejorar la toma de decisiones estratégicas.Lo que trajo consigo beneficios tales como en
caso de la digitalizacién que ha reducido el tiempo necesario para realizar auditorias,
permitiendo que los equipos de auditoria se enfoquen en analisis de mayor valor, en lugar
de tareas operativas. Otra empresa que puedo mencionar y que ha tenido sin duda alguna
muchos beneficios gracias a esta evolucién de la digitalizacion ha sido Cemex sin duda
alguna todos conocemos a esta empresa pues en varias y repetidas ocasiones hemos
hecho uso de ella En Cemex, la implementacién de la automatizacion robética de procesos
(RPA) ha minimizado los errores humanos en tareas como la reconciliaciéon de cuentas y la
recopilacion de datos financieros. Las herramientas de RPA también garantizan que los
procesos sigan un flujo controlado, evitando omisiones o errores accidentales. Esto permite
realizar auditorias con mayor precision, eliminando errores derivados de la intervencion
humana y mejorando la fiabilidad de los informes financieros, en cualquier parte que vamos
encontramos innumerables empresas en las que la digitalizacién ha tenido gran repercusion
este es el caso de Banorte, uno de los bancos mas grandes de México, ha incorporado
blockchain para asegurar la trazabilidad y seguridad de sus transacciones. Esto ha sido
especialmente util en las auditorias internas y externas, ya que se puede verificar de manera

independiente y en tiempo real cada transaccion financiera. Con la adopcion de blockchain
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y otras tecnologias de seguridad, las empresas pueden garantizar que sus registros
contables sean inviolables, o que incrementa la confianza entre accionistas, auditores y
reguladores. Pemex, otro gran ejemplo es la petrolera mexicana, utiliza herramientas de Big
Data para analizar grandes volumenes de datos financieros y operativos. Esto les permite
prever posibles irregularidades en sus procesos contables o detectar riesgos financieros
antes de que se materialicen. Que con el uso de analisis predictivo, las empresas pueden
tomar decisiones informadas y proactivas para evitar problemas financieros futuros,

mejorando su estabilidad a largo plazo.

La digitalizacion ha traido una serie de beneficios tangibles a las empresas mexicanas,
mejorando la eficiencia, transparencia, precision y cumplimiento fiscal en los procesos de
auditoria contable. A medida que estas tecnologias contindan evolucionando, las empresas
mexicanas seguiran experimentando mejoras en su capacidad para adaptarse a los
cambios del mercado y optimizar sus operaciones financieras. Lo cual de manera directa o

indirecta nos beneficia de gran manera.

Identificar los principales desafios que enfrentan las empresas mexicanas al implementar
herramientas digitales en sus procesos de auditoria, como la resistencia al cambio, la

capacitacion del personal y los problemas de seguridad de la informacion.

Examinar el impacto de la digitalizacién en la calidad de la informacion financiera
presentada por las empresas mexicanas, enfocandose en la confiabilidad, transparencia y
deteccion de fraudes. Examinar el impacto de la digitalizacion en la calidad de la informacion
financiera implica analizar cémo las tecnologias digitales estan transformando la forma en
que se recopila, procesa y presenta la informacién contable en las empresas. La
digitalizacién no solo mejora la precision y eficiencia de los procesos contables, sino que
también tiene un impacto directo en la confiabilidad, transparencia y utilidad de la

informacion financiera

Proponer recomendaciones para mejorar la implementacion de tecnologias digitales en la
auditoria contable en México, considerando las caracteristicas particulares del contexto
empresarial y regulatorio del pais. Algunas recomendaciones claves basadas en las
necesidades actuales del sector es Fomentar la Capacitacion y Formacién en las empresas

y firmas de auditoria deben invertir en programas de capacitacién continua para auditores,
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contadores y otros profesionales involucrados. Esto incluiria el entrenamiento en el uso de
herramientas tecnoldgicas como Big Data, |A, blockchain y RPA (automatizacion robética
de procesos). Por qué a medida que la tecnologia evoluciona, es crucial que los
profesionales de la contabilidad y la auditoria mantengan sus habilidades actualizadas para
comprender, aplicar y aprovechar al maximo las herramientas digitales disponibles. Las
empresas deben crear una estrategia clara de transformacion digital que defina los
objetivos, las herramientas a implementar y los plazos de adopcién. Esto debe incluir la
integracion de tecnologias digitales en todos los procesos contables y de auditoria, desde
la recopilacion de datos hasta el analisis y la presentacion de informes. El invertir en
infraestructura tecnolégica moderna y segura, que incluya plataformas en la nube,
herramientas de analisis de datos y sistemas de ciberseguridad robustos. Esto garantiza
que los datos financieros sean almacenados de manera segura y accesibles para las
auditorias. De igual manera las empresas deben deben trabajar en conjunto con las
autoridades fiscales y regulatorias para garantizar que las herramientas digitales utilizadas
en la auditoria contable cumplan con las leyes locales, como las normas del SAT y los
principios internacionales de auditoria, La digitalizacién no solo implica la mejora de la

eficiencia, sino también el cumplimiento con los estandares y normativas legales.

Asegurarse de que las soluciones tecnolégicas estén alineadas con las regulaciones
vigentes evita posibles sanciones o problemas legales. Implementar tecnologias digitales
en la auditoria contable en México presenta grandes oportunidades para mejorar la
eficiencia, precisién y transparencia de los procesos. Sin embargo, para garantizar una
implementacion exitosa, las empresas deben invertir en capacitacion, infraestructura
tecnoldgica y colaboracion entre equipos, asegurando siempre el cumplimiento regulatorio.
Con una estrategia de digitalizacion bien estructurada, las empresas mexicanas podran
enfrentar los desafios del entorno digital y fortalecer su capacidad para detectar riesgos y

gestionar sus operaciones financieras de manera mas efectiva.
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JUSTIFICACION

La digitalizacion en la auditoria contable en México es un tema de gran relevancia y
actualidad, dada la transformacion tecnoldgica que atraviesan las empresas en el pais. Esta
investigacion busca analizar cémo las herramientas digitales impactan los procesos de
auditoria contable, mejorando la eficiencia, precision y seguridad de la informacion

financiera.

Segun el Foro Econémico Mundial, la adopcion de soluciones digitales permite reducir los
costos administrativos hasta en un 25% y aumentar la productividad en un 20% . Ademas,
el 54% de las empresas mexicanas reportan un incremento en fraudes financieros, lo que
resalta la necesidad de modernizar los procesos contables para prevenir estos riesgos.
Herramientas como Tickelia han demostrado ser eficaces en la automatizacion de la gestion
de gastos, desde la captura de recibos hasta la contabilidad y reembolso, eliminando
errores, cuellos de botella y minimizando fraudes internos, a la vez que cumplen con las
regulaciones del SAT . Segun datos de Siigo Aspel, entre 2021 y 2023, el numero de
empresas mexicanas que digitalizaron su contaduria y administracion crecié un 215%.
Estas empresas experimentaron un aumento del 30% en sus ingresos tras adoptar
soluciones tecnoldgicas, destacando la importancia de la digitalizacion para mejorar la
eficiencia y competitividad empresarial, La digitalizacion permite una gestion mas eficiente
del ciclo contable, desde la apertura hasta el cierre del ejercicio. Esto proporciona
informacién financiera en tiempo real, facilitando la evaluacion precisa del rendimiento y la
toma de decisiones basadas en datos confiables, La implementacion de software contable
permite automatizar tareas repetitivas como la captura de pdlizas, conciliacion bancaria y
generacion de reportes financieros. Esto libera tiempo para que los contadores se enfoquen
en tareas estratégicas y reduce los errores manuales, mejorando la precision de la

informacién financiera

Estos ejemplos demuestran como la digitalizacion en la auditoria contable no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también fortalece la transparencia, precisién y cumplimiento
normativo en las empresas mexicanas. Por lo tanto, esta investigacion es esencial para
comprender como la digitalizacion puede transformar la auditoria contable en México,
proporcionando a las empresas herramientas para mejorar su competitividad, transparencia

y cumplimiento normativo.
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HIPOTESIS

La digitalizacion de los procesos contables tiene un impacto positivo significativo en la
eficiencia, precisiéon y capacidad de deteccion de riesgos en la auditoria contable. La
implementacién de herramientas digitales en el proceso de auditoria contable mejora la
eficiencia y precision de los informes financieros, reduciendo el tiempo necesario para

completar las auditorias y minimizando los errores humanos.

Esta hipotesis plantea una relacion clara entre la digitalizacion (variable independiente) y

dos resultados especificos: eficiencia y precision (variables dependientes).
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2.1 MARCO TEORICO

La digitalizacién en la auditoria contable no surgié de forma repentina, sino como una

evolucion progresiva impulsada por la necesidad de mejorar la eficiencia, precision y

alcance de los procedimientos de auditoria. La digitalizacion en la auditoria contable en
México ha sido un proceso gradual influido por factores tecnolégicos, regulatorios y fiscales.
Aunque en sus inicios los procedimientos eran predominantemente manuales, los avances
en sistemas informaticos, las reformas fiscales digitales y las exigencias del entorno

economico impulsaron la transformacion digital del sector.

En México, la transformacion digital ha cobrado una relevancia creciente en el ambito
empresarial, impulsada por factores como la globalizacién, las reformas fiscales, la
adopcion de estandares internacionales y la necesidad de eficiencia operativa. La
digitalizacién de los procesos contables y de auditoria no es solo una tendencia, sino una
exigencia para mantenerse competitivos y cumplir con regulaciones cada vez mas estrictas.
Diversos estudios y encuestas han revelado que, si bien grandes corporaciones en México
ya han integrado herramientas digitales avanzadas en sus departamentos de auditoria,
muchas pequefas y medianas empresas (PyMEs) alun enfrentan barreras significativas.
Entre estas barreras destacan el costo de implementacion, la falta de capacitacion técnica
y el desconocimiento de los beneficios a largo plazo. Sin embargo, algunas empresas
mexicanas estan liderando la adopcion de tecnologias como el uso de ERP (Enterprise
Resource Planning), software de auditoria como CaseWare, IDEA o ACL, y soluciones de

automatizacién en sus departamentos de auditoria interna y externa.

Primeros pasos: automatizacion contable basica (anos 80 y 90), Durante las décadas de
1980 y 1990, comenzaron a utilizarse en México los primeros sistemas de contabilidad
computarizada en grandes empresas. Los auditores empezaron a revisar registros digitales
generados por estos sistemas, aunque la mayoria de los procedimientos seguian siendo
manuales. Algunas firmas internacionales introdujeron el uso de CAATs como IDEA o ACL.
Expansion del software contable y sistemas ERP (afos 2000), Con la expansion del
software contable nacional (como CONTPAQI, Aspel, AdminPAQ, etc.) y la implementacion
de sistemas ERP en grandes corporativos, los auditores empezaron a tener acceso mas
directo y organizado a la informacion financiera digital. Esto permitié revisiones mas

detalladas y ordenadas, aunque aun sin plena automatizacién de los procedimientos.
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Digitalizacion fiscal obligatoria (2014 en adelante) un momento decisivo fue la reforma fiscal
de 2014, impulsada por el SAT (Servicio de Administracion Tributaria), que obligé a las

empresas a implementar:

« Facturacion electronica (CFDI)

+ Contabilidad electrénica

- Declaraciones y revisiones digitales

Esto marcé un antes y un después en la forma de auditar en México, ya que los auditores
comenzaron a utilizar herramientas digitales para validar XML, revisar catalogos contables

y comparar informacion fiscal y financiera en linea.

Profesionalizacion digital del auditor (2015—-2020), Frente a este nuevo entorno, el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) comenzé a promover la capacitacion en auditoria
digital, analisis de datos y nuevas competencias tecnoldgicas. Se hicieron mas comunes
las auditorias en entornos remotos, el uso de plataformas en la nube, y la automatizacién
parcial de pruebas de auditoria.Aceleracion por la pandemia y transformacion digital (2020
en adelante), La pandemia de COVID-19 obligé a muchas firmas auditoras a migrar
completamente sus procesos a entornos digitales. Esto incluyé: Auditorias remotas
mediante videollamadas y plataformas colaborativas,Uso intensivo de herramientas de
analisis de datos. Implementacion de auditorias continuas y revision de transacciones en

tiempo real.

La auditoria contable es un proceso técnico y sistematico mediante el cual se examinan los
estados financieros de una organizacién con el fin de emitir una opinién profesional sobre
su razonabilidad. Segun Arens, Elder y Beasley (2018), la auditoria busca proporcionar una
seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores materiales, ya
sean causados por fraude o error. La funcion de la auditoria es clave para garantizar la
transparencia financiera y fortalecer la confianza de los inversionistas, acreedores y otros
interesados. Existen diversos tipos de auditoria (interna, externa, operativa), pero en todos
los casos se requiere una adecuada planificacion, aplicacién de pruebas y evaluacién de
resultados, respaldada por la evidencia documental. La digitalizacion es el proceso
mediante el cual se transforman procesos analdgicos o manuales en procesos
automatizados y digitales mediante el uso de tecnologias de la informacién y la

comunicacion. De acuerdo con Brynjolfsson y McAfee (2014), la digitalizacién no solo
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implica el uso de computadoras, sino la transformacion estructural del modelo de negocio,
en la que los datos, los algoritmos y la conectividad digital adquieren un papel central. En
el contexto empresarial, la digitalizacién ha permitido la automatizacion de procesos
administrativos, contables, logisticos y financieros, incrementando la eficiencia operativa,
reduciendo costos y facilitando la toma de decisiones basadas en datos. La incorporacion
de herramientas digitales en la auditoria ha generado un cambio profundo en las practicas
tradicionales. Tecnologias como el anadlisis de datos, la inteligencia artificial (lA), la
automatizacién robética de procesos (RPA), blockchain y los sistemas de auditoria continua
permiten al auditor trabajar con grandes volumenes de informacién en tiempo real. Segun
la International Federation of Accountants (IFAC, 2020), la auditoria digital permite realizar
evaluaciones mas exhaustivas, detectar patrones de riesgo y fraudes con mayor precision,

y mejorar la calidad de los informes.

Entre los beneficios mas destacados se encuentran:

« Eficiencia en los procedimientos
« Acceso en tiempo real a la informacion
« Mayor cobertura de las pruebas de auditoria

« Reduccién del error humano

A pesar de sus ventajas, la digitalizacion también implica retos importantes. Entre ellos

estan:

- Necesidad de formacion tecnolégica para los auditores.
« Ciberseguridad y protecciéon de datos.
« Dependencia tecnolégica.

« Cambio en los marcos normativos y estandares profesionales.

La auditoria contable en México es un proceso técnico que tiene como objetivo emitir
una opinién profesional sobre la razonabilidad de los estados financieros de una
entidad. Esta actividad esta regulada por normas emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP), en armonia con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). El auditor en México desempefia un papel fundamental para la transparencia
financiera, especialmente en empresas publicas, privadas y gubernamentales. Ademas,

en cumplimiento con la Ley del Impuesto sobre la Renta y la Ley del Seguro Social,
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ciertas empresas estan obligadas a presentar informes auditados por Contadores
Publicos Registrados ante el SAT (Servicio de Administracion Tributaria). La
digitalizacion en México ha avanzado de forma acelerada en la ultima década,
impulsada por politicas publicas, reformas fiscales y el crecimiento del uso de
tecnologias en el sector privado. La implementaciéon de la factura electronica (CFDI),
los sistemas de contabilidad electronica, y los portales digitales del SAT son ejemplos
de cémo el entorno fiscal y contable ha migrado hacia lo digital. Segun el INEGI (2023),
mas del 70% de las empresas medianas y grandes ya utilizan software contable digital,
lo que crea nuevas oportunidades y también retos para los profesionales de la auditoria.
La auditoria contable en México esta siendo transformada por la incorporaciéon de

tecnologias digitales, como:

« Sistemas ERP (como SAP o CONTPAQI),
- Herramientas de analisis de datos (como IDEA o ACL),
- Plataformas en la nube y

« Automatizacion de pruebas de auditoria.

La digitalizacién ha permitido que los auditores en México trabajen con mayor eficiencia,
reduzcan el tiempo de revision documental, y obtengan evidencia mas completa mediante
el acceso a bases de datos digitales. Esto ha mejorado los procesos de fiscalizacion, tanto
en auditorias internas como externas, incluyendo las realizadas por organismos como la

Auditoria Superior de la Federacién (ASF).

Este fendmeno enfrenta varios Retos y Oportunidades en el Contexto Mexicano entre ellas
Mayor trazabilidad y control de documentos electronicos, Reduccion del tiempo en la

ejecucion de auditorias, Mejora en la calidad de los informes.

RetosBrechas tecnolédgicas en despachos pequenos y medianas empresas,Necesidad de
capacitacion continua para los auditores, Ciberseguridad y resguardo de la informacién
fiscal y financiera, Limitaciones normativas o falta de alineacién entre las tecnologias y la
legislacion vigente. EI IMCP ha destacado en sus congresos recientes la importancia de
que los auditores se actualicen en el uso de tecnologias para no quedar rezagados frente
a los cambios del entorno digital. Teoria de la Agencia Esta teoria explica como la auditoria
actua como un mecanismo para reducir el riesgo derivado de la separacion entre propiedad

y gestidon. En el contexto mexicano, la auditoria digital puede aumentar la transparencia
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entre accionistas, inversionistas y la administracion . Teoria del Cambio Tecnoldgico Postula
que las organizaciones deben adaptarse a las nuevas tecnologias para sobrevivir en
entornos competitivos. En México, aquellas firmas auditoras que adoptan herramientas
digitales estan en una mejor posicion frente al nuevo marco fiscal y regulatorio. Modelo
SERVQUAL adaptado Aunque este modelo es tradicionalmente utilizado para evaluar la
calidad del servicio, en auditoria puede aplicarse para medir la percepcién del cliente
respecto a la calidad, precision, y eficiencia del servicio prestado, considerando los nuevos
procesos digitales. En México, la digitalizacion de la auditoria contable no solo ha sido una
respuesta a los avances tecnoldgicos, sino también a las exigencias fiscales del SAT y a
eventos como la pandemia. Hoy en dia, auditar en México implica comprender tanto las
herramientas digitales como el entorno normativo digitalizado del pais, lo que exige que los

auditores desarrollen nuevas habilidades técnicas y adaptativas.

Para dar a entender mejor este tema y explicar cdmo se aplica a la auditoria contable
mexicana veremos algunos ejemplos de la digitalizacidn; Revisién automatizada de facturas
electronicas (CFDI), Los auditores utilizan programas que extraen y validan
automaticamente los XML de facturas electronicas emitidas por una empresa,
comparandolas con los registros contables y bancarios. Esto permite detectar discrepancias
fiscales en segundos, algo que antes se hacia manualmente y tomaba dias. Uso de
software de auditoria (IDEA, ACL), Herramientas como IDEA o ACL Analytics permiten
realizar analisis masivos de transacciones, identificar patrones inusuales o duplicaciones y
generar evidencia digital. Firmas auditoras en México ya los usan para automatizar pruebas
y detectar fraudes. Auditorias remotas y plataformas en la nube, Durante y después de la
pandemia, muchos despachos contables implementaron auditorias remotas a través de
plataformas digitales como Microsoft Teams, Google Drive y software en la nube (Dropbox,

SharePoint), lo que permitié continuar con los procesos sin contacto fisico.

La digitalizacidon no solo transforma los procesos técnicos de auditoria, sino que también
impacta directamente en la calidad del servicio que reciben los clientes (empresas
auditadas, contribuyentes o usuarios de los informes financieros). Esta influencia se puede
analizar en diferentes dimensiones contando con una de ellas la Rapidez en la entrega de
resultados., Los sistemas digitales permiten que los auditores automaticen pruebas,
generen informes mas rapido y realicen analisis en tiempo real. Esto mejora los tiempos de

respuesta, lo que es valorado positivamente por los clientes que requieren auditorias dentro
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de plazos fiscales o administrativos. Se ven también reflejados en la Mejora en la
comunicacion Gracias a herramientas digitales (como correo electréonico, videollamadas,
plataformas de gestion de archivos), la interaccion con el cliente es mas constante y fluida,
incluso si se realiza de manera remota, Esto genera una atencibn mas cercana,
personalizada y eficiente, sin necesidad de reuniones presenciales. La Transparencia y
trazabilidad que se le da al cliente, el uso de plataformas digitales permite compartir
documentacion y hallazgos de manera ordenada y segura, Esto genera confianza y facilita
que el cliente comprenda el proceso de auditoria y los hallazgos detectados.El Acceso a
reportes e informacion en tiempo real Algunos despachos utilizan sistemas que permiten a
sus clientes consultar el estado de su auditoria, reportes preliminares y observaciones a
través de plataformas en linea. Esto mejora la experiencia del cliente, dandole control y
visibilidad del proceso. Sobre todo el Profesionalismo percibido La implementacion de
tecnologia genera en los clientes una percepcion de modernidad, eficiencia y confiabilidad,
Un despacho que utiliza herramientas digitales proyecta una imagen mas competitiva, lo
cual influye positivamente en la satisfaccion y fidelizacion del cliente. Mejora en la calidad
del servicio (Modelo SERVQUAL adaptado), Fiabilidad menor margen de error en los
resultados, Capacidad de respuesta atencion mas rapida ante dudas o requerimientos,
Seguridad proteccion de la informacidén mediante plataformas encriptadas, Empatia
comunicacion mas clara y adaptada al cliente, Aspectos tangibles presentacién profesional

de los reportes y plataformas.

La digitalizacion mejora la atencion al cliente en auditoria contable al hacer el servicio mas
rapido, accesible, confiable y profesional. En México, esto es especialmente valioso ante

los cambios fiscales y tecnoldgicos que exigen rapidez y cumplimiento estricto.

2.2 BASE TEORICA

La base tedrica representa el conjunto de teorias que sustentan el analisis del impacto de
la digitalizacion en la auditoria contable. A través de estas teorias se explica cémo la
tecnologia transforma los procesos, relaciones y resultados en el ambito de la auditoria,
especialmente en el contexto mexicano que es donde quise hacer énfasis y tratar de dar a

conocer con mi investigacion y que el tema se entienda mas a fondo.

La teoria de Jensen y meckling (1976), en esta teoria establece que en una organizacion

existe una relacion entre el propietario (principal) y el administrador (agente), la cual puede
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generar conflictos de intereses y asimetria de informacion. La auditoria, en este contexto,
funciona como un mecanismo de control que garantiza que la informacién financiera sea
fiable. La digitalizacion fortalece la auditoria al permitir revisiones mas completas, rapidas y
objetivas, lo que reduce la asimetria y el riesgo de manipulacion. En México, esto es clave
para garantizar el cumplimiento ante autoridades fiscales como el SAT. La teoria del cambio
tecnoldgico sin duda también es uno de los mas importantes dado a conocer por los autores
Schumpeter 1934 y Rogers 2003 esta teoria sostiene que la innovacion tecnoldégica genera
cambios estructurales en los procesos organizacionales, obligando a las empresas a
adaptarse para mantenerse competitivas. La auditoria contable en México se ha visto
obligada a transformarse a raiz de la digitalizacion fiscal (CFDI, contabilidad electrénica),
por lo que los despachos deben adaptar sus metodologias, herramientas y perfiles
profesionales. Teoria de los Recursos y Capacidades, Barney (1991) Sostiene que las
ventajas competitivas sostenibles provienen de recursos valiosos, raros, inimitables y
organizados. Estos incluyen tanto recursos tangibles (tecnologia, software) como
intangibles (conocimiento técnico, experiencia del personal). Los despachos de auditoria
que dominan herramientas tecnoldgicas y desarrollan competencias digitales tienen una
ventaja competitiva en el mercado mexicano de servicios contables. Modelo SERVQUAL,
Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988) Este modelo evalua la calidad del servicio percibido
a través de cinco dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y
aspectos tangible al digitalizar la auditoria, los clientes perciben un servicio mas rapido,
confiable y profesional, mejorando asi su experiencia y satisfaccion.

Esto es importante para la fidelizacion de clientes en firmas mexicanas. Teoria Sociotécnica,
Trist y Emery (1951) Sostiene que el éxito de la implementacion tecnologica depende de la
integracion adecuada entre el sistema técnico (tecnologia, procesos) En México, la
digitalizacion de la auditoria solo tendra éxito si los auditores reciben capacitacién y si existe
una cultura organizacional abierta al cambio y a la adopcion de nuevas herramientas.
Enfoque de Gobierno Corporativo, el gobierno corporativo establece mecanismos de
supervisién y control que aseguran la transparencia y la rendicion de cuentas en las
empresas. Una auditoria digital mas efectiva mejora la supervisién interna y externa, lo cual
fortalece el gobierno corporativo, especialmente en empresas mexicanas que cotizan en
bolsa o tienen obligaciones regulatorias.

Muchas empresas en México, especialmente grandes corporativos, han adoptado el marco
COSO para fortalecer sus sistemas de control interno. Sin embargo, en muchas PyMEs,

estos marcos aun no se aplican formalmente o se desconocen. La digitalizacién ofrece una
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oportunidad para estandarizar procesos y controles mediante soluciones automatizadas y
asequibles, ayudando a profesionalizar la gestion interna. Adopcion de la innovacion
tecnologica (Rogers) y la brecha digital en México La teoria de la difusion de innovaciones
se refleja claramente en México: mientras algunas grandes empresas han adoptado
tecnologias como RPA, ERP, analisis de datos y blockchain, muchas PyMEs aun operan
con procesos contables manuales o semiautomaticos. Esta diferencia tecnoldgica responde
a factores como el acceso al financiamiento, la capacitacion del personal y la resistencia al
cambio organizacional. Este fendmeno genera una "brecha digital empresarial" en la
implementacién de auditorias modernas. Existen muchas teorias con base a la digitalizacion

en la auditoria contable en esta investigacion quise incluir la mayoria de ellas.

2.3 BASES LEGALES

Las bases legales constituyen el sustento juridico que regula la auditoria contable y el uso
de medios digitales en los procesos contables y fiscales en México. Estas normas, emitidas
por autoridades competentes, establecen las obligaciones, procedimientos y lineamientos
que deben seguir tanto las empresas como los auditores nos marca lo que esta dentro y no

de la ley y es la base sobre la que tenemos que guiarnos.

Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF); El CFF es la norma base que regula las obligaciones
fiscales en México. A partir de las reformas de 2014, se introdujeron disposiciones que
obligan a los contribuyentes a utilizar medios electronicos para cumplir con sus obligaciones

fiscales, entre ellas:

« Articulo 28: Establece la obligacién de llevar contabilidad electrénica.
« Articulo 29 y 29-A: Regulan la expedicién de facturas electronicas (CFDI).
- Atrticulo 33: Faculta al SAT para hacer revisiones electrénicas y solicitar informacién

digital.

Los auditores deben revisar esta informacion digital para validar el cumplimiento fiscal de
las empresas. Ademas, deben estar familiarizados con la estructura XML de los CFDI y los

reportes fiscales generados por el SAT.
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Normas de Informacion Financiera (NIF); Emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera (CINIF), las NIF establecen los principios para el reconocimiento,
valuacion, presentacién y revelacion de la informacién financiera, los sistemas contables
digitales deben estar alineados con las NIF. El auditor debe asegurarse de que los registros

electrénicos reflejen fielmente la situacion financiera de la empresa.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA); Adoptadas en México por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP), las NIA establecen los lineamientos para planear, ejecutar

y documentar auditorias financieras. Algunas normas clave en el contexto digital son:

« NIA 230: Documentacién de auditoria.

« NIA 315: Identificacion y valoracion de riesgos.

- NIA 330: Respuesta del auditor a los riesgos evaluados (aplica para pruebas
automatizadas).

« NIA500: Evidencia de auditoria (puede incluir archivos electrénicos, logs, etc.).

Estas normas reconocen el uso de tecnologias y permiten obtener evidencia valida en

formato digital.

Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR); La LISR requiere que ciertos contribuyentes se
sometan a auditorias externas, como en el caso del dictamen fiscal voluntario. Las
empresas que optan por este dictamen deben presentar documentacién electrénica al SAT,
los auditores deben presentar sus informes mediante la plataforma del SAT, utilizando
archivos digitales debidamente validados, 1o que exige un dominio de herramientas

tecnoldgicas.

Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico,Emitido por el IMCP, establece los
principios éticos que deben seguir los auditores, incluyendo la confidencialidad, integridad,
competencia profesional y el uso responsable de la informacién tecnolégica. Los auditores
deben proteger la informacion electrénica del cliente, asegurando su confidencialidad y uso

adecuado, en cumplimiento con las normas éticas y la legislacion de proteccién de datos.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP), Esta ley protege los datos personales que recopilan

y almacenan las empresas. Los auditores, al tener acceso a informacién
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confidencial digital (ndminas, clientes, proveedores), deben cumplir con esta

legislacion.

Leyes vigentes relacionadas con la digitalizacién en la auditoria contable en

México
Caodigo Fiscal de la Federaciéon (CFF)

Articulo 28: Obliga a los contribuyentes a llevar su contabilidad de

forma electronica.
Articulo 29 y 29-A: Regulan la emisién de facturas electrénicas (CFDI).
Articulo 33: Permite al SAT realizar revisiones electronicas.

Aplicacién en auditoria: Los auditores revisan la informacion fiscal
electronica y deben conocer los procesos y formatos (por ejemplo,
archivos XML y ZIP enviados al SAT).

Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR)

Establece que las personas morales que excedan ciertos ingresos
pueden presentar el dictamen fiscal ante el SAT.

Articulo 32-A: Regula la presentacion del dictamen por parte de
Contadores Publicos Registrados.

Aplicacién en auditoria: Obliga a la entrega digital de informes a través
del sistema del SAT, usando firma electréonica y documentaciéon

electronica.
Normas de Informacion Financiera (NIF)

Emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera (CINIF).
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Aunque no son una "ley", su cumplimiento es obligatorio para emitir
estados financieros confiables y auditables.
Aplicacion: Los sistemas contables digitales deben generar informacién

que cumpla con las NIF.

Cadigo de Etica Profesional del Contador Publico (IMCP): Regula la conducta
de los auditores y contadores publicos, Incluye principios aplicables al manejo
de informacién digital, como:Confidencialidad de datos electrénicos,Uso ético

de sistemas de informacion,Competencia técnica en entornos digitales.
Ley General de Sociedades Mercantiles

Regula la organizacion y operacion de las empresas.

Aunque no trata directamente la digitalizacion, establece la obligacion
de llevar una contabilidad clara y ordenada, lo cual hoy se hace en

formato digital.

Algunas empresas que han implementado la digitalizacion en su proceso de
auditoria contable un claro ejemplo es Grupo Bimbo ha adoptado soluciones
digitales para fortalecer sus procesos de auditoria interna. Utiliza sistemas
ERP integrados (como SAP), analisis de datos y dashboards en tiempo real
para detectar irregularidades y dar seguimiento a riesgos. La digitalizacion ha
mejorado su capacidad para monitorear operaciones financieras en todas sus
subsidiarias globales. Asi como también uno de los bancos mas importantes
de México el grupo Banorte ha incorporado tecnologias avanzadas para
auditar sus operaciones financieras. Ha automatizado gran parte de su control
interno y utiliza analisis predictivo para detectar patrones de riesgo. Ademas,
su plataforma digital permite realizar auditorias mas eficientes, cumpliendo
con normativas del SAT y estandares internacionales. Otro claro ejemplo es

también Cemex La multinacional mexicana ha digitalizado sus operaciones
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financieras y ha implementado auditorias digitales en varias regiones. Utiliza
herramientas como SAP y Power Bl para el analisis de informacion contable.
Su sistema de auditoria interna trabaja con plataformas digitales que permiten

realizar controles mas rapidos y efectivos.

Estas empresas muestran como la digitalizacion ha dejado de ser una opcion
y se ha convertido en una necesidad estratégica. Ademas, revelan como
tecnologias como ERP, inteligencia artificial, analisis de datos vy
automatizacion permiten realizar auditorias mas completas, eficientes vy

alineadas con los marcos legales y fiscales del pais.

La digitalizacion de la auditoria contable en México esta respaldada por un
marco normativo robusto que obliga al uso de medios electronicos en la
contabilidad, la fiscalizacion y la presentacién de auditorias. Esto exige a los
profesionales del area una sélida preparacion técnica, ética y legal. Estas
leyes y normas conforman el marco legal vigente en México que regula la
practica contable y de auditoria en un entorno digital. Su cumplimiento es
indispensable para ejercer de manera profesional, ética y legal en el contexto

actual.
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2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Auditoria contable

Es el proceso mediante el cual un auditor independiente examina los estados
financieros de una empresa para emitir una opinién profesional sobre su
razonabilidad y cumplimiento con los principios contables y normas vigentes.

Su finalidad es brindar confianza a los usuarios de la informacion financiera.
Digitalizacion

Proceso de transformacion de documentos, procesos y servicios del formato
fisico al formato digital. En el contexto contable y de auditoria, implica el uso
de tecnologias para automatizar tareas, reducir errores y optimizar la gestion

de la informacion.
Transformacion digital

Cambio estructural y estratégico en las organizaciones mediante la
incorporacion de tecnologias digitales en todos los niveles de operacion,
incluyendo procesos contables, financieros y de auditoria. Implica no solo

digitalizar documentos, sino rediseiar procesos completos.
Big Data

Término que hace referencia al manejo y analisis de grandes volumenes de
datos complejos que no pueden ser procesados con métodos tradicionales.
En auditoria contable, su uso permite detectar patrones, fraudes y riesgos con

mayor precision.

ERP (Enterprise Resource Planning)
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Sistemas integrados de gestion empresarial que permiten automatizar y
controlar procesos contables, financieros, logisticos y operativos en una sola
plataforma. Facilitan la recoleccion de datos que luego pueden ser auditados

digitalmente.
Contabilidad electronica

Sistema implementado por el SAT en México que obliga a los contribuyentes
a llevar sus registros contables en formato digital (XML), incluyendo pdlizas

contables, catalogos de cuentas y balanzas de comprobacion.
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs)

Conjunto de principios, reglas y procedimientos emitidos por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), que establecen las pautas para realizar
auditorias financieras de manera estandarizada y profesional a nivel

internacional.
Tecnologias de la Informacion (Tl)

Conjunto de recursos técnicos, software, hardware y sistemas que permiten
el almacenamiento, procesamiento, analisis y transmision de informacion

digital. Son el soporte fundamental de la auditoria digital.
Control interno

Mecanismos, politicas y procedimientos implementados por una organizacion
para asegurar la integridad financiera, la eficiencia operativa y el
cumplimiento normativo. En un entorno digital, estos controles también

incluyen medidas informaticas y automatizadas.

RPA (Robotic Process Automation)
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Tecnologia que permite automatizar tareas repetitivas mediante el uso de
robots o scripts de software. En auditoria contable, se utiliza para acelerar

procesos como la revisidon de podlizas, conciliaciones o validaciones de datos.
Ciberseguridad

La ciberseguridad, también conocida como seguridad cibernética o seguridad
digital, es el conjunto de practicas, tecnologias y procesos destinados a
proteger la informacion digital, los dispositivos y los sistemas de red contra
amenazas cibernéticas. Su objetivo principal es garantizar la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de la informacion en el espacio digital.

IA :La Inteligencia Atrtificial (IA) es un campo de la informatica que se enfoca
en desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y la

percepcion.

RPA: RPA, o Automatizaciéon Robética de Procesos, es una tecnologia que
utiliza robots de software para automatizar tareas repetitivas y basadas en

reglas

Big data: El "big data" se refiere a grandes volumenes de datos de diversos
tipos que superan la capacidad de procesamiento de las herramientas

tradicionales

Blockchain : Blockchain, o "cadena de bloques" en espafiol, es una base de
datos distribuida y segura que registra y almacena informacion digital de
forma inmutable. Es como un libro mayor digital compartido que se puede

utilizar para registrar transacciones, rastrear activos y mucho mas.
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PyMes : Las PYMES, o Pequefias y Medianas Empresas, son un pilar
fundamental de la economia en México. Se identifican por su tamafio y
estructura, situandose entre los negocios unipersonales y las grandes
corporaciones. En México, se reconocen como MiPyMES (Micro, Pequefia 'y
Mediana Empresa) y son cruciales para la generacion de empleo y el

desarrollo econdmico.

Sistema Erp: Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning), también
conocido como sistema de planificacién de recursos empresariales, es un
software que integra y centraliza la gestion de los procesos empresariales.
Permite a las empresas manejar la informaciéon de diversas areas, como
finanzas, contabilidad, recursos humanos, inventario, produccién y cadena de

suministro, en una unica plataforma.

SAP : SAP, que significa "Systemanalyse Programmentwicklung" (Desarrollo
de Programas para Sistemas de Analisis), es una empresa de software de
aplicaciones empresariales que proporciona sistemas de gestidon para
empresas de diferentes industrias. Es conocido como un proveedor lider en

soluciones de planificacion de recursos empresariales (ERP).

36



CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

En este estudio se sustenta en un marco metodolégico que integra enfoques

Y técnicas dirigidos a analizar el impacto que ha tenido la digitalizacion en los procesos de

auditoria contable dentro del contexto empresarial mexicano. Algunos de los componentes

metodoldgicos los presentd a continuacion.

Enfoque de la investigacion. La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando
elementos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque es pertinente dado que se busca no
solo obtener datos estadisticos sobre la adopcién de tecnologias digitales en auditoria, sino
también explorar las percepciones, experiencias y desafios enfrentados por los
profesionales contables en México. El enfoque cuantitativo permitira medir el nivel de
implementacion de herramientas tecnoldgicas, asi como sus efectos en eficiencia, control
de riesgos y cumplimiento normativo.El enfoque cualitativo facilitara el analisis interpretativo

sobre cédmo los auditores viven y valoran la digitalizacién en sus procesos diarios.

Tipo y disefio de la investigacion esto se trata de una investigacién exploratoria y
descriptiva: Exploratoria, ya que aborda un fendbmeno en evolucion dentro del contexto
mexicano, donde la transformacion digital en auditoria aun no estd completamente

consolidada, especialmente en las pequenas y medianas empresas.

Descriptiva, porque busca caracterizar y documentar las herramientas digitales utilizadas,

sus efectos practicos y los cambios en el perfil profesional del auditor.

El disefio es no experimental y transversal, ya que no se manipulan variables y los datos se

recolectan en un Unico momento.

Poblaciéon y muestra, KPoblacién: Auditores contables, tanto internos como externos, asi
como contadores publicos certificados que laboran en empresas mexicanas, principalmente
de los sectores de servicios, comercio y manufactura. Muestra: Se aplicé un muestreo no

probabilistico por conveniencia, compuesto por:10 a 15 entrevistas a profesionales con
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experiencia en auditoria digital. 50 a 100 encuestas a profesionales del area contable en

distintas regiones del pais (CDMX, Monterrey, Guadalajara, Puebla).

Se busco incluir tanto grandes empresas como pymes, para comparar los niveles de

digitalizacion y su impacto.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Entrevistassemiestructuradas
Aplicadas a auditores y contadores publicos mexicanos, permitiendo profundizar en

aspectos como:

Herramientas digitales utilizadas (ERP, software contable, IA, RPA).Cambios en la
metodologia de auditoria.Capacitacion y competencias tecnolégicas.Barreras y

beneficios identificados.

Encuestaestructurada
Aplicada de forma digital, con escalas de medicion tipo Likert y preguntas cerradas.

Evalla:

Nivel de digitalizacion en la empresa.Frecuencia de uso de plataformas

digitales.Percepcion de eficiencia y precision en auditoria.

Revisiéndocumental

Incluye el analisis de fuentes normativas y técnicas relevantes, Normatividad del SAT
(contabilidad electrénica, facturacion digital). Guias del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP).Informes del INEGI y consultoras (PwC, KPMG, Deloitte)

sobre digitalizacién en empresas mexicanas.

Técnicas de analisis

Cualitativo: Se empleara analisis tematico, codificando y agrupando las respuestas de
entrevistas segun categorias como ‘“eficiencia”’, “cambio de procesos”, “retos
tecnoldgicos”. Cuantitativo: Se utilizara estadistica descriptiva para organizar los
resultados de las encuestas (frecuencias, porcentajes, medias) a través de

herramientas como Excel o SPSS.
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Validez y confiabilidad, Validez: Se garantizé mediante la triangulacién de datos
(entrevistas, encuestas, documentos) y la revision de los instrumentos por expertos en
contabilidad y auditoria Confiabilidad: Se realizé6 una prueba piloto con una muestra

reducida para validar claridad y consistencia en el cuestionario y la guia de entrevista.

Consideraciones éticas, Se obtuvo consentimiento informado de todos los
participantes.Se garantizé la confidencialidad y anonimato de la informacién
recolectada.Se utilizé la informacidon uUnicamente con fines académicos y de

investigacion, respetando la privacidad institucional y profesional.

3.1 DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

Para poder entender como la digitalisacion esta afectando la auditoria contable en las
empresas mexicanas, se eligié hacer una investigacién que combina diferentes formas de
recolectar y analizar informacién. Esto quiere decir que se va a usar tanto informacion
cualitativa como cuantitativa, para tener un panorama mas completo del tema. La idea es
no solo contar con datos numeéricos, sino también con opiniones y experiencias de las
personas que trabajan directamente en el area contable y de auditoria. Este trabajo es de
tipo descriptivo y explicativo, porque primero se busca describir lo que esta pasando con
la digitalizacién en los procesos de auditoria, 0 sea, como se usa la tecnologia, qué
herramientas se aplican, en qué parte del proceso se utilizan y cémo cambian la forma de
hacer las auditorias. Pero ademas de describir, se busca también explicarpor qué sucede
esto, qué factores influyen en que unas empresas adopten mas rapido la tecnologia que
otras, qué beneficios estan viendo los auditores, y también qué obstaculos se enfrentan. El
diseno de la investigacion es de tipo no experimental, ya que no se va a manipular ninguna
variable, sino que se va a observar la realidad tal como esta ocurriendo. No se va a hacer
ningun experimento, ni se va a intervenir directamente en las empresas 0 en sus procesos,
solamente se va a recolectar informacion de lo que ya esta pasando. Ademas, es un estudio
de corte transversal, lo que quiere decir que los datos se van a recoger en un solo momento
del tiempo, 0 sea, no se va a hacer un seguimiento a largo plazo, sino que se busca capturar

la situacion actual. Para hacer esta investigacion se plantearon dos fases:
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Fase cualitativa

En esta primera parte se van a realizar entrevistas semiestructuradas a contadores
publicos, auditores externos, jefes de auditoria interna y otros profesionistas que trabajen
en auditoria en diferentes empresas mexicanas. Las entrevistas permiten conocer las
opiniones, experiencias, ideas, preocupaciones y retos que han enfrentado al momento
de implementar herramientas digitales en sus auditorias. Con esta informacion se va a tratar
de entender como ven ellos la digitalizacion, qué tanto la han adoptado y qué cambios ha
traido a su trabajo. Se buscara entrevistar tanto a personas que trabajen en empresas
grandes, como a otras que estén en MiPyMEs, ya que el nivel de uso de tecnologia puede
ser diferente dependiendo del tamafo de la empresa y del giro. También se buscara incluir
empresas de diferentes sectores (industria, comercio, servicios) para tener mas variedad

de puntos de vista.
Fase cuantitativa

En la segunda fase se va a aplicar un cuestionario a un grupo mas amplio de profesionales
del area contable y de auditoria. Este cuestionario va a tener preguntas cerradas (de opcién
multiple o escala Likert) para recolectar datos sobre qué tipo de tecnologia se esta usando
en las auditorias, qué tanto se ha digitalizado el proceso, qué ventajas y desventajas
perciben los profesionistas, y qué obstaculos han tenido. Con esta informacion se podra
hacer un analisis estadistico para saber, por ejemplo, qué porcentaje de empresas usan
software especializado de auditoria, cuantos auditores han recibido capacitacion digital, o
cuantos consideran que la digitalizacién ha mejorado la calidad de su trabajo. También se
puede analizar si hay diferencias dependiendo del tamafo de la empresa, del nivel de
experiencia del auditor o de la region del pais donde trabaja .Usar un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) permite tener una vision mas completa del problema. Por un
lado, las entrevistas ayudan a conocer a fondo cémo viven los auditores este cambio, y por
otro, los cuestionarios permiten obtener datos generales y comparables. La combinacion de
estos dos tipos de datos va a dar mas fuerza a los resultados y permitira hacer conclusiones

mas solidas.

Ademas, este disefio se adapta bien a la realidad del tema, ya que la digitalizacién no es

un fendmeno que se pueda entender solo con numeros. Es necesario también escuchar a
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quienes estan viviendo este cambio para saber como lo perciben, cémo lo aplican, qué les

preocupa y qué beneficios ven.

Tipo de estudio

Este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo y también en parte explicativo. Se dice
que es descriptivo porque lo que se busca primero es describir qué esta pasando en las
empresas mexicanas cuando se trata del uso de tecnologia en la auditoria contable. Es
decir, se quiere saber qué herramientas digitales estan usando, para qué las usan, en qué
momento del proceso las aplican, y cdmo es que estas tecnologias han cambiado la forma
en que antes se hacia la auditoria tradicional. Por ejemplo, antes muchos auditores
revisaban documentos en papel o hacian calculos en Excel, pero ahora con programas
especializados o sistemas que automatizan procesos, se trabaja diferente. Entonces, con
este estudio se trata de ver como se estan usando esas herramientas, si han traido mejoras,
si ha sido dificil adaptarse a ellas, o si todavia hay empresas que no las usan del todo. Pero
no solo se quiere describir, también se quiere explicar algunas cosas. Por eso se dice que
el estudio también es de tipo explicativo. Se quiere entender por qué algunas empresas
adoptan mas rapido la digitalizacion y otras no. Qué factores influyen en eso. Por ejemplo,
puede que una empresa tenga recursos econémicos para invertir en tecnologia, mientras
que otra no. O tal vez hay diferencias entre el conocimiento del personal, o entre los
sectores en los que trabajan las empresas. Todo eso se quiere analizar para explicar por

qué hay resultados diferentes en cada caso.

Otra cosa que se quiere explicar es como afecta la digitalizacién a la calidad del trabajo
del auditor, si lo hace mas eficiente, si ayuda a detectar errores o fraudes mas rapido, o si
tal vez también hay nuevos riesgos, como depender mucho de los sistemas o tener
problemas con la seguridad de los datos. Como vemos entonces resumen, el tipo de

estudio es:

Descriptivo, porque se va a observar y describir como se esta viviendo el proceso
de digitalizacion en las auditorias contables en México. Se busca tener un panorama

claro de la situacion actual.
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Explicativo, porque se intenta entender las causas de ese fenbmeno, o sea, por
qué se da de cierta manera en unas empresas y en otras no, y qué consecuencias

tiene.

Ademas, el estudio no va a hacer experimentos ni va a manipular ningun elemento, por eso
se considera de tipo no experimental. El investigador no va a cambiar nada dentro de las
empresas ni va a hacer pruebas con diferentes grupos. Lo que se va a hacer es
simplemente observar y analizar la realidad tal como esta, recogiendo informacién

directamente de los profesionistas que trabajan en contabilidad y auditoria.

Oftra caracteristica importante es que este estudio es de tipo transversal, lo que quiere
decir que la informacién se va a recopilar en un solo momento del tiempo, no durante varios
afios. Esto permite ver como esta la situacién en el presente, en un momento especifico,
lo cual es util para tener una imagen clara del impacto actual de la digitalizacion, aunque

también limita un poco porque no se puede ver como cambia con el tiempo.

Finalmente, este estudio se va a basar en el uso de dos métodos principales: entrevistas
y encuestas. Esto permite tener tanto opiniones mas profundas y personales (con las
entrevistas), como datos generales y comparables (con las encuestas). Asi se pueden

complementar las dos formas de investigar y lograr un trabajo mas completo.
Enfoque de la investigacion

Como vemos hoy en dia en la actualidad las empresas mexicanas se estan enfrentando a
muchos cambios debido al aumento de la tecnologia en casi todos los procesos que realizan
y la auditoria contable no es la esepcion. El uso de herramientas digitales ya es una realidad
para muchos auditores y contadores pero para otros todavia representa un reto. Por eso
esta investigacion busca entender qué esta pasando con la digitalisacion en la auditoria y

como se vive ese cambio dentro de las empresas.

Para poder estudiar este fendmeno se eligi6 un enfoque mixto es decir que se van a
combinar dos formas de investigar. Por un lado se va a usar el enfoque cuantitativo que
sirve para recolectar datos que se puedan contar medir o comparar. Por el otro lado se va
a usar el enfoque cualitativo que ayuda a comprender las experiencias ideas y

sentimientos que tienen las personas sobre un tema. Estas dos maneras se complementan
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porque cada una da un tipo de informacion diferente pero necesaria. Por ejemplo el enfoque
cuantitativo se va a aplicar usando encuestas con preguntas cerradas por ejemplo de opcién
multiple o escalas. Estas encuestas se van a aplicar a profesionistas del area contable y de
auditoria que trabajan en empresas mexicanas. Con esto se podra saber cuantas empresas
ya usan software de auditoria cuantos trabajadores han sido capacitados en tecnologia
digital cuantos consideran que la digitalizaciéon ha mejorado su trabajo etc. Es decir con
estos datos se puede conocer la magnitud del uso de la tecnologia y también su impacto

desde un punto de vista mas objetivo.

Pero como no todo se puede conocer con numeros tambien se va a aplicar el enfoque
cualitativo que consiste en hacer entrevistas a profundidad a un grupo mas pequefio de
auditores y contadores. Con estas entrevistas se quiere saber como se sienten ante los
cambios tecnoldgicos si han tenido problemas para adaptarse si sienten que la tecnologia
les ayuda o si al contrario les genera inseguridad o desconfianza. También se busca saber
si sienten que han sido bien preparados o si creen que les hace falta mas capacitacion para

poder aprovechar mejor las nuevas herramientas.

Estas entrevistas permiten conocer la parte humana del proceso de digitalizacion. Porque
no basta con saber cuantas empresas usan tecnologia tambien hay que entender como se
vive ese cambio dentro de los equipos de trabajo. Por ejemplo puede que una empresa
tenga sistemas muy avanzados pero sus empleados no los usen correctamente porque no
saben cdmo o porque sienten que esos sistemas les quitan autonomia. Todas esas cosas

solo se pueden saber hablando con las personas.

Una de las razones por las que se escoge el enfoque mixto es porque el tema es muy amplio
y complejo. No es solo un asunto técnico es también un asunto social humano y cultural. La
digitalizacion cambia no solo las herramientas sino también la forma de trabajar de
comunicarse de organizarse y hasta de pensar. Por eso es necesario usar diferentes formas

de recoleccién de datos para poder tener una vision mas completa y realista de la situacion.

Otra ventaja del enfoque mixto es que permite ver si hay coherencia entre lo que dicen los
datos cuantitativos y lo que se escucha en las entrevistas. Por ejemplo puede que los
resultados de las encuestas digan que el 80% de las empresas usan software contable pero

las entrevistas revelen que muchos empleados siguen usando papel o métodos manuales
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por costumbre o por falta de capacitacion. Entonces esa combinaciéon ayuda a no quedarse

solo con una cara del problema sino verlo desde distintos angulos.

Ademas este enfoque ayuda a fortalecer la validez y la confiabilidad del estudio porque
los resultados de una parte se pueden comparar o respaldar con los de la otra. Si en las
encuestas muchas personas dicen que la digitalisacién ha mejorado su productividad y en
las entrevistas también mencionan ejemplos concretos que lo demuestran entonces se

puede confiar mas en esos hallazgos.

Por otro lado también hay que reconocer que el enfoque mixto implica mas trabajo y
organizacion porque se tienen que preparar dos tipos de instrumentos aplicar dos tipos de
recoleccién y luego analizar los datos de forma distinta. Pero aun asi vale la pena porque

el resultado final es un estudio mas rico mas util y mas cercano a la realidad.

Este enfoque mixto también es muy util cuando se estudia un fenédmeno que esta en
proceso de cambio como lo es la digitalisacion. Porque se puede capturar tanto la parte que
ya se ha transformado como la que sigue en transicion. También permite identificar
resistencias miedos barreras culturales o tecnolégicas que impiden que el cambio se
complete. Y eso es muy importante si se quiere hacer propuestas que ayuden a mejorar la

situacion.

En el caso concreto de esta investigacion se espera que el enfoque mixto permita:

Conocer el nivel de uso de la tecnologia digital en los procesos de auditoria contable
en México Identificar las herramientas mas comunes que se usan en diferentes tipos
de empresas. Saber cuales son los beneficios percibidos por los profesionales
contables en cuanto a eficiencia control rapidez exactitud entre otros. Detectar
las dificultades y obstaculos que enfrentan los auditores al adaptarse a los cambios
tecnolégicos. Comprender mejor las actitudes emociones y creencias de los
profesionistas ante la digitalisacién. Comparar los resultados segun el tipo de empresa

tamano sector ubicacién o experiencia del trabajador.

Todo esto contribuird a tener un panorama mas completo sobre el impacto de la

digitalisacion en el area contable y especialmente en la auditoria. Y a partir de ahi se podran
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hacer recomendaciones o proponer lineas de accion que ayuden a las empresas mexicanas

a adaptarse mejor a estos cambios que ya son inevitables.

En conclusion el enfoque mixto fue escogido porque responde mejor a las necesidades
del estudio porque permite combinar lo que se ve desde los numeros y lo que se escucha
desde las voces de los que viven el cambio. La auditoria contable esta cambiando con la
tecnologia pero ese cambio no es igual en todos lados ni para todas las personas por eso

se necesita ver el tema desde diferentes enfoques

Poblaciéon y muestra

Para cualquier investigacion cientifica es fundamental definir con claridad quiénes seran los
participantes que proporcionaran la informacion necesaria para responder a los objetivos
planteados. La definicién adecuada de la poblacion y la seleccion de la muestra son pasos
clave para obtener resultados validos y confiables. En esta investigacion sobre el impacto
de la digitalizacién en la auditoria contable, con un enfoque particular en las empresas
mexicanas, se busca entender como las caracteristicas propias del contexto nacional
influyen en la adopcion y uso de tecnologias en los procesos contables y de auditoria. Por
eso es necesario delimitar correctamente la poblaciéon y seleccionar la muestra de forma
que represente las distintas realidades del pais. Empezare a definir La poblacion se
entiende como el conjunto total de individuos o elementos que poseen ciertas
caracteristicas en comun y que son objeto de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). En el contexto de esta investigacion, la poblacién estd compuesta por los
profesionistas que trabajan directamente en el area de auditoria contable dentro de
empresas mexicanas. Esta definicion incluye a auditores internos y externos, contadores
publicos y otros especialistas relacionados con la revisién y control de la informacion

financiera, quienes intervienen en procesos de auditoria interna, externa o consultoria.

De acuerdo con Lopez (2017), la auditoria contable implica “el examen y evaluacion objetiva
de los estados financieros de una organizacién con el fin de garantizar su veracidad y
confiabilidad”. Por tanto, los sujetos que forman parte de la poblacion deben estar

involucrados en estas tareas.
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Es importante enfatizar y que seamos conscientes que la poblacion esta limitada a
empresas mexicanas, es decir, aquellas que estan constituidas o tienen operaciones
principales dentro del territorio nacional. Esta restriccion es relevante porque cada pais
presenta un entorno particular, con leyes, regulaciones, cultura organizacional, nivel de
desarrollo tecnoldgico y otras variables que afectan la forma en que se digitalizan los
procesos contables. México, como pais emergente con una economia dinamica pero
también con muchas disparidades regionales, presenta un escenario heterogéneo para el
estudio de la digitalizacién en auditoria. Como sefiala Sanchez y Martinez (2020), “la
adopcidon de tecnologia en las empresas mexicanas varia considerablemente segun la
regiéon, tamafno de la empresa y sector econémico”. Por eso, la poblacién que se estudia

debe reflejar esa diversidad para obtener conclusiones pertinentes y utiles.

La poblacion esta formada principalmente por profesionistas con formacion contable o

auditoria. Dentro de esta poblacion se distinguen diferentes perfiles:

Auditores internos: personal que trabaja dentro de la empresa realizando auditorias
periddicas para verificar la correcta aplicacion de politicas y normativas internas, asi
como la confiabilidad de la informacion financiera. Auditores externos: profesionistas
que trabajan en firmas o despachos externos contratados para revisar y certificar los
estados financieros de la empresa, garantizando su cumplimiento con regulaciones y
estandares. Contadores publicos: quienes llevan a cabo funciones contables
generales, preparacién de estados financieros y apoyo en procesos de auditoria.
Supervisores y gerentes de auditoria: personas encargadas de coordinar y supervisar

los procesos de auditoria y su correcta ejecucion.

En cuanto al contexto empresarial, se considera la participacion en empresas de diversos

tamanos:

e Micro, pequeiias y medianas empresas (MiPyMEs): representan la mayor parte
del tejido empresarial en México (INEGI, 2019), y suelen tener limitaciones en
recursos tecnoldgicos y capacitacion.

e Empresas grandes y corporativos: que cuentan con mayor infraestructura
tecnolégica y procesos mas formales y automatizados.

o Despachos y firmas de auditoria externa: que ofrecen servicios a diferentes

empresas y tienen un contacto directo con el avance tecnolégico en la profesion.
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Una definicién precisa de la poblacién es fundamental para asegurar que la investigacion
aborde el fendmeno en su contexto real y que los resultados sean aplicables a quienes
realmente interesan. Segun Creswell (2013), definir la poblacién es necesario para luego
seleccionar una muestra representativa y garantizar la validez externa del estudio. En este
sentido, delimitar la poblacién a profesionistas que laboran en empresas mexicanas permite
enfocar el estudio en un contexto nacional particular y evita generalizaciones inapropiadas
con realidades de otros paises que tienen distintos niveles de desarrollo tecnolégico o

normatividad diferente.

Por su parte La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién, que permite
obtener informacién confiable sin necesidad de estudiar a todos los integrantes. Segun
Garcia (2016), “la seleccion de una muestra adecuada facilita el analisis y la interpretacion
de datos, siempre que sea representativa y permita generalizar los resultados a la
poblacién”. En este trabajo mas que nada se enfoca en un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Esto significa que la seleccion de participantes no es aleatoria sino
basada en la disponibilidad y acceso a profesionistas que cumplan con el perfil definido y
acepten participar. Este tipo de muestreo es comun en investigaciones exploratorias y
descriptivas donde se busca obtener informacién profunda y contextualizada mas que una
generalizacion estadistica exacta (Martinez, 2018). Dado que la digitalizacion en auditoria
contable es un tema relativamente nuevo y complejo, se requiere obtener datos cualitativos
y cuantitativos de personas que estén directamente involucradas y puedan aportar

conocimiento valioso.

Una justificacion del muestreo no probabilistico poniendo en si algunos ejemplos con
varias razones serian que , La poblaciéon total es muy grande y dispersa
geograficamente.Existen limitaciones de tiempo y recursos para contactar y aplicar
instrumentos a toda la poblacién.Se requiere profundizar en las experiencias y opiniones de
profesionistas con acceso real a tecnologia y conocimiento sobre digitalizacién. La
busqueda de diversidad en tipos de empresas y perfiles profesionales requiere seleccionar
personas con caracteristicas especificas. El tamanho de la muestra por su parte
cuantitativa se planea aplicar encuestas a un minimo de 100 profesionistas, que abarque
auditores y contadores en empresas mexicanas de diferentes tamanos y regiones. Esto
permitira obtener datos estadisticamente manejables para analisis descriptivos vy

correlacionales basicos. Para la parte cualitativa se realizaran entre10 y 15
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entrevistas en profundidad con profesionistas seleccionados de la muestra anterior, que
aporten puntos de vista detallados y experiencias personales sobre la digitalizaciéon en
auditoria. Segun Patton (2015), este tamano es adecuado para saturar la informacion y
obtener datos ricos y diversos.Algunos criterios de seleccidon que se tienen o deberian

cumplir podriamos mencionar

Laborar en empresas mexicanas o despachos que brinden servicio a empresas

mexicanas.

Tener al menos un afo de experiencia en auditoria contable o funciones relacionadas.

Participar o conocer los procesos digitales implementados en sus areas de trabajo.

Estar dispuestos a colaborar voluntariamente en el estudio.

México presenta disparidades regionales muy marcadas en cuanto a desarrollo econémico,
acceso a tecnologias y formacién profesional. Segun el INEGI (2021), las zonas urbanas
como Ciudad de Meéxico, Monterrey y Guadalajara concentran la mayor parte de la
infraestructura tecnolégica y capital humano calificado. Por eso, la muestra se buscara
integrar con profesionistas que trabajen en diferentes estados y ciudades del pais para
reflejar esas diferencias. Esto ayudara a conocer si la digitalizaciéon en auditoria contable
esta avanzando de manera uniforme o si existen zonas rezagadas que necesitan atencién
especial. Ademas se incluirdn empresas de distintos sectores econdmicos (industrial,
comercial, servicios) para captar las particularidades de cada tipo de negocio. Por ejemplo,
las empresas manufactureras pueden tener procesos de auditoria diferentes a las de

comercio o servicios y la tecnologia que emplean puede variar.

Centrarse en empresas mexicanas es fundamental porque las soluciones tecnoldgicas, la
normatividad y las practicas laborales dependen del contexto nacional. La realidad

mexicana incluye retos como:

o Brecha digital: No todas las empresas tienen acceso a internet de alta velocidad o a
equipos modernos.
o Capacitacion insuficiente: Muchos profesionistas no han recibido formacion

adecuada en herramientas digitales.
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o Cultura organizacional tradicional: Resistencia al cambio en procesos que se han
hecho durante afios de manera manual.
e Regulaciones locales: Normas fiscales y contables especificas de México que

condicionan la adopcion de tecnologia.

Por ello, conocer las experiencias reales de profesionistas en este contexto es valioso para
disenar estrategias y politicas que impulsen la digitalizacion de forma efectiva.Para respetar
la ética en la investigacion, se informara a los participantes sobre el propésito del estudio y
se solicitara su consentimiento informado. Se garantizara la confidencialidad de los datos y

el anonimato en los resultados.

Poblacion

Para que una investigacion tenga validez y pueda responder a los objetivos propuestos, es
fundamental definir con precision la poblacion a la que se va a dirigir el estudio. La poblacién
es el conjunto de individuos u objetos que tienen caracteristicas en comuin y que seran
analizados para obtener informacion significativa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
En este caso, la investigacion sobre el impacto de la digitalizacion en la auditoria contable
se enfoca en las personas que trabajan dentro del area contable y de auditoria en empresas
mexicanas. La eleccion de esta poblacion se debe a que son precisamente los
profesionistas que laboran en las empresas los que viven de primera mano los cambios que
trae la digitalizacion, y quienes pueden aportar datos valiosos sobre las ventajas, retos y
limitaciones que enfrenta el proceso. La poblacion esta formada por profesionistas del area
de auditoria y contabilidad en México. Esto incluye: Auditores internos que realizan
revisiones dentro de la misma empresa para asegurar la correcta aplicacién de politicas y
normativas.Auditores externos que trabajan en firmas o despachos contratados para revisar
y certificar los estados financieros. Contadores publicos que participan en la elaboracion y
supervision de la informacion financiera.Supervisores y gerentes de auditoria que coordinan
y dirigen los procesos de revision contable. Todos estos perfiles tienen en comun que estan
involucrados en procesos relacionados con la auditoria contable y que se ven afectados por

los cambios tecnoldgicos y la digitalizacion.

Importancia de delimitar la poblacién en el contexto mexicano , México es un pais con
caracteristicas econémicas, sociales y tecnoldgicas particulares. Segun datos del INEGI

(2020), la estructura empresarial mexicana esta compuesta principalmente por MiPyMEs,
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que representan mas del 90% de las unidades econdmicas del pais. Estas empresas tienen
diferentes niveles de acceso a la tecnologia y distintos grados de formalidad en sus
procesos contables y de auditoria. Por eso es muy importante que la poblacién estudiada
incluya profesionistas que trabajen en diferentes tipos de empresas (micro, pequenas,
medianas y grandes), ya que la digitalizacion no se aplica de la misma manera en todas
ellas. Ademas, México tiene regiones con distinto nivel de desarrollo tecnoldgico, lo que
también afecta la forma en que se adopta la digitalizacién. Como mencionan Sanchez y
Martinez (2020), “la brecha digital en México entre las zonas urbanas y rurales es un factor
clave que condiciona la adopcion de nuevas tecnologias en las empresas”. Por ello, es
necesario que la poblaciéon incluya profesionistas de distintas regiones para captar esa

diversidad.

Diversidad dentro de la poblaciéon Al interior de la poblacion existen diferencias
importantes que deben ser consideradas para comprender el fendmeno de la digitalizacion

en la auditoria contable:

Nivel de experiencia: existen profesionistas jovenes que han crecido en un ambiente
digital, y otros con mas afos de experiencia que vivieron la transicion desde auditorias
tradicionales a las digitales. Tamano de la empresa: en empresas grandes
generalmente hay mayor inversion en tecnologia, mientras que en MiPyMEs los
recursos pueden ser limitados. Sector econémico: el impacto de la digitalizacién puede
variar entre sectores industriales, comerciales o de servicios. Formacion
académica: aunque todos tienen un perfil contable o de auditoria, la formaciéon

especifica en tecnologias digitales puede variar

La digitalizacion en la auditoria contable es un proceso que afecta la forma en que se
realizan los controles, se revisan las cuentas y se elaboran los informes. Entender cémo
esta transformacién impacta a quienes realmente estan en el campo de trabajo es
fundamental para identificar oportunidades de mejora y barreras que dificultan el avance
tecnoldgico. Segun Lopez (2017), la auditoria digital “permite mayor eficiencia y reduccion
de errores, pero también exige una actualizacién constante de conocimientos vy
habilidades”. Por eso conocer a la poblacién que esta experimentando estos cambios es

clave para disefiar estrategias que apoyen la capacitacion y adopcion tecnoldgica.
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En resumen la poblacion de esta investigacion esta conformada por profesionistas del area
contable y de auditoria que trabajan en empresas mexicanas de diferentes tamafios
sectores y regiones. Esta definicién permite enfocarse en quienes tienen experiencia directa
con la digitalizacién y puede aportar informacién util y representativa sobre cémo se vive
este proceso en el contexto nacional. Definir la poblacion con claridad ayuda a seleccionar
adecuadamente la muestra y a asegurar que los resultados del estudio sean relevantes
para el sector empresarial mexicano y puedan servir para mejorar las practicas contables y

de auditoria en la era digital

Muestra

Una vez que se tiene definida la poblacién, el siguiente paso importante en una
investigacion es seleccionar la muestra. La muestra es una parte o grupo mas pequeino que
se elige de esa poblacién para estudiar y asi obtener informacion representativa. Es como
tomar una porcién que sirva para conocer el todo, sin necesidad de estudiar a todos los
miembros de la poblacion, lo cual muchas veces no es posible por limitaciones de tiempo,
dinero o logistica. En esta investigacion sobre el impacto de la digitalizacién en la auditoria
contable en empresas mexicanas, la muestra debe estar formada por profesionistas que
trabajan en el area de auditoria y contabilidad, ya que son quienes viven en la practica los
cambios y pueden aportar datos valiosos sobre el uso de las tecnologias digitales. La
muestra es fundamental porque permite trabajar con un nimero manejable de participantes.
Imaginate si se quisiera entrevistar a todos los auditores y contadores de México, seria casi
imposible por el gran numero y la dispersion geografica. Por eso, se selecciona un grupo

representativo que pueda dar una idea clara y fiable de lo que sucede en general.

Ademas, una muestra bien seleccionada asegura que los resultados sean validos y se
puedan aplicar a toda la poblacién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Esto se llama
validez externa o representatividad. Existen diferentes tipos de muestreo para elegir la

muestra. Los dos principales son:

e Muestreo probabilistico: donde cada miembro de la poblacién tiene la misma
oportunidad de ser elegido. Esto permite hacer generalizaciones con mas confianza.
e Muestreo no probabilistico: donde la selecciéon depende de la conveniencia,

accesibilidad o criterios especificos del investigador.
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Para esta investigacion se eligié el muestreo no probabilistico por conveniencia. Esto
quiere decir que se seleccionaron participantes que fueron accesibles y que cumplian con
los criterios necesarios para aportar informacion relevante. El muestreo probabilistico seria
ideal, pero en la practica es muy dificil implementarlo cuando: poblaciéon es muy grande y
dispersa (como en el caso de los profesionistas en auditoria contable en todo México). Hay
limitaciones de tiempo y recursos para contactar a todos o a una muestra aleatoria. Se
requiere conocer en detalle la experiencia de quienes trabajan con digitalizacion, por lo que

se busca seleccionar personas que realmente tengan esa experiencia.

El muestreo por conveniencia permite acceder rapidamente a participantes con
caracteristicas especificas, aunque tiene limitaciones que se deben reconocer. Para que
la muestra tenga sentido y aporte datos utiles, se definieron algunos criterios para elegir

a los profesionistas que participarian:

Que trabajen en empresas mexicanas, ya sea privadas o publicas, o en despachos de
auditoria que atiendan empresas nacionales.Que tengan al menos un afo de
experiencia en auditoria contable o areas relacionadas. estén involucrados o conozcan
procesos de auditoria que utilicen herramientas digitales o tecnologias modernas. Que
estén dispuestos a participar voluntariamente y proporcionar informacion sincera. Que
representen diferentes niveles dentro del area, como auditores junior, senior,

supervisores 0 gerentes.

En cuanto al numero de participantes se establecieron dos grupos:

e Para la parte cuantitativa (como encuestas), se estimé incluir al menos 100
profesionistas. Esta cantidad permite hacer analisis estadisticos basicos y describir
tendencias generales.

o Para la parte cualitativa (entrevistas en profundidad), se planean entre 10 y 15
entrevistas. Estas personas aportaran detalles mas amplios sobre sus experiencias

y opiniones sobre la digitalizacion.

México es un pais muy diverso, y para que la muestra sea representativa en el sentido

amplio, se consideraron diferentes aspectos:
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Tamano de empresa: Se incluyd gente de micro, pequefias, medianas y grandes
empresas. Esto es importante porque la digitalizacién no avanza igual en todos lados.
Por ejemplo, una empresa grande puede tener sistemas digitales muy avanzados,
mientras que una microempresa puede usar pocos O ningun programa. Sector
economico: Se seleccionaron profesionistas de empresas industriales, comerciales y
de servicios, para ver como cambia la digitalizacion segun el giro de la empresa. Region
geografica: Se buscd incluir participantes de diferentes estados y ciudades, incluyendo
zonas urbanas con mayor desarrollo tecnoldgico y algunas zonas rurales o menos
desarrolladas, ya que la brecha digital es un factor importante. Experiencia y
formacion: Se intentd que la muestra incluyera profesionistas con diferentes niveles de
experiencia, desde jovenes recién egresados hasta auditores con afios de trabajo, para
conocer como perciben la digitalizacion distintas generaciones. El reclutamiento de
participantes se llevd a cabo en varias etapas para asegurar el cumplimiento de los

criterios y la diversidad:

Se identificaron empresas mexicanas y despachos con actividad en auditoria
contable.Se contactaron areas de recursos humanos o responsables de auditoria para
solicitar apoyo en localizar profesionistas interesados.Se explic6 a los posibles
participantes el propdsito del estudio, enfatizando que su informacion seria confidencial
y que su participacion era voluntaria.Se aplicaron encuestas y entrevistas, ya sea en
persona o por medios electronicos como videollamadas o cuestionarios en linea.Se

realizé seguimiento para resolver dudas y asegurar que la muestra se completara.

Aunque el muestreo por conveniencia facilita el acceso a participantes y el avance del
estudio, también tiene algunas desventajas que es importante mencionar: No permite
asegurar que la muestra sea totalmente representativa de toda la poblacién, por lo que no
se pueden hacer generalizaciones estadisticas con gran certeza.Puede existir un sesgo,
porque solo participan quienes estan disponibles y dispuestos, y quienes tengan acceso a
tecnologia o interés en el tema. Algunas regiones o sectores podrian quedar menos
representados por falta de contactos o acceso. Por eso, los resultados deben interpretarse

con precaucion y considerar que son un reflejo aproximado y exploratorio del fenémeno.

Durante todo el proceso se tuvieron en cuenta los aspectos éticos para respetar a los
participantes y proteger su informacion: Se explicd claramente el objetivo del estudio y el

uso que se daria a la informacidon recolectada. Se aseguré que la participacion fuera
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voluntaria y que pudieran retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Se garantizé
el anonimato, evitando usar datos personales que pudieran identificar a los participantes.
Se protegiod la confidencialidad de la informacion mediante almacenamiento seguro y
acceso restringido. Estos principios son fundamentales para crear confianza y obtener datos
reales y veraces. muestra no solo es un requisito metodolégico, sino que determina la
calidad de la investigacion. Si la muestra es adecuada y representa bien la diversidad de la
poblacion, los resultados seran mas utiles para entender como la digitalizacion afecta la

auditoria contable en México.

Como lo mencionan Creswell (2013) y Garcia (2016), una muestra bien seleccionada facilita
el analisis y la interpretacion, y permite identificar las principales tendencias, retos vy

oportunidades.

En conclusion, la muestra de esta investigacion esta conformada por profesionistas del area
de auditoria y contabilidad que trabajan en empresas mexicanas, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se establecieron criterios para asegurar que
los participantes tengan experiencia en digitalizacion, se incluy6 diversidad en tamario de
empresa, sector y region, y se planed un numero suficiente para obtener datos cuantitativos
y cualitativos. Aunque el muestreo tiene limitaciones, es adecuado para un estudio
exploratorio que busca conocer las experiencias y opiniones reales de quienes estan en
contacto con la digitalizacion en auditoria contable en México. Esto permitira identificar
aspectos importantes para mejorar la formacién, el uso de tecnologias y los procesos de

auditoria en el contexto nacional.
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Seleccion de la muestra

la muestra es un paso muy importante dentro de cualquier investigacion, porque de
ella depende que los resultados sean confiables y que reflejen lo que realmente pasa
en la poblaciéon. Seleccionar la muestra significa elegir a los participantes que
formaran parte del estudio, tomando en cuenta que estos deben representar de forma
adecuada a toda la poblacién objetivo este trabajo estudia mas que nada el impacto
de la digitalizacién en la auditoria contable en empresas mexicanas, la seleccion de
la muestra se hizo con cuidado para incluir a profesionistas que trabajan en
diferentes tipos de empresas y regiones, y que tengan experiencia directa o
conocimiento sobre el uso de tecnologias digitales en auditoria. La seleccion de la
muestra es el proceso mediante el cual se determina quiénes seran los integrantes
que participaran en el estudio. No es posible estudiar a todas las personas que
conforman la poblacién porque en muchos casos el nimero es muy grande o porque
es dificil contactarlas a todas. Por eso se elige un grupo mas pequeio pero
representativo, que permita conocer la opinion, experiencias y caracteristicas de
toda la poblaciéon. La seleccién de la muestra no es algo que se haga al azar o sin

pensar, sino que debe seguir algunos pasos para asegurar que sea adecuada:

Definir la poblacién: primero se debe tener claro quiénes forman parte de la poblacién.
En este caso, profesionistas del area de auditoria y contabilidad en empresas

mexicanas.

Establecer criterios de inclusidn: se determinan las caracteristicas que deben tener
los participantes para formar parte de la muestra. Por ejemplo, que tengan experiencia
en auditoria contable, que trabajen en empresas mexicanas y que conozcan o usen

herramientas digitales.

Elegir el tipo de muestreo: se decide cdmo se va a elegir a los participantes. En esta
investigacion se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, porque facilita

seleccionar a personas accesibles y con la experiencia necesaria.

Determinar el tamano de la muestra: se calcula cuantos participantes seran incluidos
para que la informacién sea suficiente para el analisis. Aqui se planeé una muestra de

100 profesionistas para la parte cuantitativa y 10 a 15 para entrevistas cualitativas.
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Aplicar el proceso de seleccion: contactando a las personas, invitandolas a participar

y verificando que cumplan con los criterios.

Aunque el muestreo probabilistico es mas riguroso para hacer generalizaciones, en esta
investigacion se opté por el muestreo por conveniencia porque: La poblacion es muy grande
y dispersa por todo México. Se busco gente que realmente tenga experiencia en auditoria
digital para aportar informacion relevante. Por limitaciones de tiempo y recursos no se pudo
hacer un muestreo aleatorio, Este tipo de muestreo permite avanzar en la investigacion,
aunque con la precaucion de que los resultados no son 100% generalizables a toda la
poblacion. Para que la muestra fuera coherente con el objetivo del estudio, se establecieron
los siguientes criterios para elegir a los participantes:Que trabajen en auditoria contable en
empresas mexicanas, ya sea en el sector privado o publico.Que tengan al menos un afio
de experiencia profesional. estén involucrados en auditorias que usen o hayan usado
tecnologias digitales.Que estén dispuestos a participar de forma voluntaria. Para
representar mejor la realidad mexicana, se buscod incluir participantes que
representaran:Empresas de diferentes tamafos: micro, pequefias, medianas vy
grandes.Sectores econdmicos variados: industria, comercio y servicios.Regiones urbanas
y rurales con diferentes niveles de desarrollo tecnoldgico.Diferentes niveles de experiencia

y formacién dentro del area de auditoria.

Es importante reconocer que, al usar un muestreo por conveniencia, existe la posibilidad de
que algunos grupos queden poco representados o que haya sesgos en la. Por eso, los
resultados deben interpretarse como una aproximaciéon exploratoria que abre camino para

futuros estudios con muestras mas amplias y aleatorias.

Tamano de la muestra y justificaciéon

Para poder hacer un trabajo de investigacion es muy importante saber cuantas personas
van a participar en el estudio porque no se puede entrevistar o encuestar a toda la gente
que trabaja en auditoria en todo México porque son muchisimas personas y estan en
muchas ciudades diferentes por eso se necesita elegir un grupo mas pequefo que pueda
representar a todos de manera general y que ayude a entender lo que esta pasando con el
tema que se esta investigando en este caso el impacto de la digitalizacion en la auditoria

contable de empresas mexicanas.
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La muestra es ese grupo de personas que se elige para que participen en la investigacion
y que respondan preguntas o den su opinion sobre el tema. Elegir bien la muestra es muy
importante porque si se escoge mal o si se elige a personas que no tienen que ver con el
tema los resultados no van a servir o van a estar mal por eso hay que tener mucho cuidado

con eso.

El tamafio de la muestra es el numero total de personas que se va a incluir en la
investigacion. Ese numero puede ser pequefio 0 grande dependiendo del tipo de estudio
que se va a hacer. En algunos casos con pocas personas se puede obtener muy buena
informacion y en otros casos se necesita un numero mucho mas grande para que los datos

tengan sentido y puedan ser analizados correctamente.

No hay una cantidad exacta que se diga que siempre tiene que ser esa porque eso depende
de muchas cosas por ejemplo del tiempo que tiene el investigador del dinero con el que
cuenta de cuantas personas estan disponibles y también del tipo de informacion que se

quiere conseguir.

En teoria lo mejor seria estudiar a toda la poblacién osea a todas las personas que trabajan
en auditoria en México y que estan viendo como la digitalizacion esta cambiando las cosas.
Pero eso en la practica no se puede hacer porque la cantidad de personas es demasiado
grande y no hay manera de contactarlos a todos ademas seria muy caro y tardaria

muchisimo tiempo.

Por eso en la mayoria de las investigaciones se usa una muestra que es como una parte
mas pequefia de la poblacién total pero que tiene caracteristicas parecidas o similares y

que permite hacer analisis que ayuden a entender lo que le pasa al grupo mas grande.

En esta investigacion se decidié usar un total de 100 personas para encuestas y de 10 a
15 personas para entrevistas mas detalladas. Esta decision se tomé con base en varios
puntos que se explican a continuacién de forma sencilla para que se entienda por qué ese
numero y no otro. Como este trabajo usa un enfoque mixto osea que mezcla parte
cuantitativa (como encuestas y datos con nimeros) con parte cualitativa (como entrevistas
mas profundas) se necesitaba tener una cantidad de personas que permitiera recoger
informacidén general pero también conocer experiencias mas personales. No se trata solo

de saber cuantos usan tecnologia en auditoria sino también cémo la usan qué problemas
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tienen qué piensan de eso etc. Esta investigacion tiene un tiempo limitado para hacerse y
también se cuentan con pocos recursos por eso no se puede entrevistar a muchas personas
ni viajar a todas partes. Se escogié un numero que fuera posible de alcanzar con los medios
que se tienen sin que eso afecte la calidad del estudio.En otros trabajos parecidos como los
que han hecho investigadores como Garcia (2020) o Salgado (2019) se han usado
muestras de entre 80 y 100 personas para encuestas y de 10 a 15 para entrevistas y eso
les ha servido para obtener buenos resultados. Por eso en este caso se pensé que seguir
algo parecido seria una buena opcion. No toda la gente esta dispuesta a participar en un
estudio algunas personas no tienen tiempo otras no quieren otras no saben mucho del tema
y eso reduce la cantidad real de personas que pueden participar. Por eso se eligié una
muestra manejable y realista. La muestra esta formada por profesionistas que trabajan en
auditoria contable en empresas mexicanas ya sea en empresas privadas o en despachos
de auditoria que dan servicio a empresas nacionales. Los participantes pueden estar en
diferentes ciudades y trabajar en empresas de distintos tamafos y sectores. Se buscaron
personas que cumplan con los siguientes puntos: Que trabajen actualmente en auditoria
contable. Que tengan minimo 1 afio de experiencia en el area. Que hayan usado o estén
usando herramientas digitales para hacer auditorias. Que acepten participar de forma

voluntaria.

Se decidié usar 100 personas para las encuestas porque con ese numero se pueden hacer
analisis de los datos para ver qué tanto se usa la tecnologia qué piensan los profesionistas
sobre su utilidad si les ha facilitado el trabajo si les han dado capacitacion etc. Con 100
personas también se pueden hacer comparaciones por ejemplo entre profesionistas de
empresas grandes y pequeias o entre quienes tienen mas experiencia y los que apenas
empiezan. Es un numero que aunque no es muy grande tampoco es muy chico y permite
ver ciertas tendencias que ayudan a entender el tema. Ademas este numero fue posible de
alcanzar dentro del tiempo que se tenia y con los contactos disponibles sin necesidad de

gastar mucho dinero o tiempo extra.

Las entrevistas sirven para conocer mas a fondo lo que opinan los profesionistas y como
viven ellos el proceso de digitalizacion en la auditoria contable. Estas entrevistas duran mas
tiempo y requieren mas preparacion por eso no se pueden hacer tantas. Con 10 a 15
entrevistas se puede llegar a un punto que los investigadores llaman saturacion osea que

ya no aparecen datos nuevos sino que las respuestas se repiten y ya se puede sacar una
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conclusion general. Ademas este numero es manejable para analizar y permite conocer
distintas opiniones experiencias positivas y negativas diferencias entre tipos de empresas

etc.El tamafo de muestra que se eligio tiene varias ventajas entre ellas se puede mencionar:

Permite recoger informacién de diferentes tipos de empresas y profesionistas. Es un
numero que se puede trabajar en poco tiempo.Permite hacer analisis sencillos de los
datos . Es suficiente para los objetivos de esta investigacion. Facilita el analisis sin
complicaciones. Aunque es un tamano  adecuado  también tiene

algunas limitaciones que hay que reconocer:

No se puede generalizar los resultados a toda la poblacién de México. Puede haber
sesgo si solo participan personas de ciertas zonas o tipos de empresa. Algunas
opiniones o casos especiales pueden quedar fuera. Al ser por conveniencia no es

totalmente representativa.

A pesar de eso el tamano de muestra fue pensado con cuidado y cumple con los requisitos

para poder sacar conclusiones validas para esta investigacién de forma general.

En conclusién puedo decir que el tamafio de la muestra se decidié con base en el tipo de
estudio los recursos disponibles la experiencia de otros trabajos y la posibilidad real de
contactar a los participantes. Se opté por 100 personas para la parte de encuestas y entre
10 y 15 para entrevistas porque es una cantidad que permite hacer un estudio completo sin
ser demasiado complicado o costoso. Este tamafo permite conocer como se vive el proceso
de digitalizacion en las auditorias contables desde diferentes puntos de vista y sacar
conclusiones que pueden servir para mejorar procesos capacitar mejor a los profesionistas

o aplicar nuevas tecnologias de forma mas eficiente en las empresas mexicanas.
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CAPITULO IV

TECNICAS Y PROPUESTA DE SOLUCION

TECNICAS E INSTRUMENTOS

En este capitulo se presentan las técnicas que se utilizaron para obtener la
informacién necesaria durante la investigacién y también se presentan algunas propuestas
de solucién que pueden ayudar a enfrentar los problemas o retos que se han encontrado
relacionados con el impacto de la digitalizacion en la auditoria contable en empresas
mexicanas. El objetivo es ofrecer ideas claras que puedan servir para mejorar la forma en
que se aplica la tecnologia en este campo y que las empresas logren adaptarse mejor a los
cambios. Durante la investigacion se usaron varias técnicas para poder conocer la
realidad que viven los profesionistas de auditoria en México respecto a la digitalizacion.
Estas técnicas fueron seleccionadas por que permiten obtener informacion tanto general
como detallada, y porque se adaptan bien al tipo de estudio que se realizd que es de tipo

mixto.

Técnicas e instrumentos

Para poder hacer esta investigacion y conocer cémo afecta la digitalizacion en la auditoria
contable en las empresas mexicanas fue necesario usar algunas técnicas y también ciertos
instrumentos que ayudaron a recolectar toda la informacion que se necesitaba. Estos
métodos fueron elegidos con mucho cuidado para que se pudieran aplicar de forma practica
sencilla y que las personas que participaron pudieran entender sin complicaciones las

preguntas o actividades que se les pedian.

En este apartado se va a explicar con detalle qué técnicas se usaron cémo se aplicaron y
qué instrumentos se utilizaron para poder hacer posible este trabajo. También se explicara
por qué se eligieron esos métodos y cuales fueron sus ventajas y algunas pequenas
dificultades que se presentaron. Antes de explicar cuales se usaron en este estudio es

importante saber que las técnicas son las formas o maneras en que se obtiene la
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informacion. Por ejemplo puede ser una encuesta una entrevista una observacion o alguna
otra forma en la que el investigador obtiene datos que luego va a analizar. Sin embargo por
otro lado los instrumentos son las herramientas que se usan para aplicar esas técnicas. Por
ejemplo si va a hacer una encuesta el instrumento es el cuestionario que se le da a las
personas. Si se hace una entrevista el instrumento puede ser una guia de preguntas. Tanto
las técnicas como los instrumentos tienen que adaptarse a lo que se quiere investigar a las
personas que van a participar y al tiempo y recursos que se tienen. Como esta investigacion
se trata sobre un tema que tiene que ver con personas que trabajan en auditoria contable
y sobre el uso de la tecnologia se necesitaban técnicas que ayudaran a conocer lo que esas
personas piensan sienten y viven en su trabajo. Por eso se decidié usar dos técnicas

principales:

La primera técnica fue la encuesta. Esta técnica es muy conocida y se usa mucho porque
ayuda a obtener informacién de muchas personas en poco tiempo. Ademas es facil de
aplicar y no cuesta mucho dinero. En este apartado se hizo una encuesta con un
cuestionario estructurado que tenia preguntas claras sobre como las personas usan la
tecnologia en su trabajo de auditoria contable.

Se decidid usar esta técnica porque:

Es sencilla para los participantes ,Permite reunir informacion de muchas personas,

Ayuda a comparar respuestas, se puede aplicar en linea

La encuesta se aplicd a personas que trabajan en distintas empresas mexicanas que tienen
que ver con contabilidad y auditoria. Algunas eran auditoras otras contadoras y otras tenian
cargos administrativos pero todos trabajaban en temas relacionados con los estados

financieros.

La segunda técnica fue la entrevista semi estructurada. Esta técnica consiste en hablar con
una persona y hacerle algunas preguntas pero también se le deja hablar libremente para
que cuente sus experiencias. No es una entrevista muy rigida sino que permite que la
conversacion fluya. Se decididé hacer entrevistas porque con ellas se puede: Conocer mas
a fondo lo que piensa la persona ,Escuchar detalles que no salen en una encuesta, Saber

como ha vivido cada quien el uso de la tecnologia
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Estas entrevistas se hicieron a personas que tenian mas experiencia o que ocupaban
puestos importantes en las empresas como jefes de auditoria contadores principales o
gerentes. Se hicieron por videollamada o por teléfono dependiendo del caso. Cada
entrevista duré entre 30 y 45 minutos y fueron grabadas con el permiso de la persona para

después poder analizarlas con calma.

Como ya se dijo el instrumento es lo que se usa para aplicar la técnica. En este estudio se
usaron los siguientes instrumentos, el cuestionario fue el instrumento que se uso para la
encuesta. Estaba formado por varias preguntas organizadas en bloques o secciones. Las
preguntas eran principalmente cerradas es decir que la persona tenia que elegir entre
opciones como "Si", "No", "A veces", etc. También habia algunas preguntas abiertas donde
la persona podia escribir su opinién. El cuestionario incluia temas como:Uso de tecnologia
en el trabajo diario, Herramientas digitales mas usadas, Problemas que se han presentado
con la digitalizacién, Si han recibido capacitacién o no , Qué piensan sobre la auditoria

digital

Este cuestionario fue revisado antes de aplicarse para asegurarse que fuera claro sin
errores y que las preguntas se entendieran facil. Se aplicé en linea usando formularios de
Google para que las personas pudieran responder desde su celular o computadora.Para
las entrevistas se hizo una guia de preguntas. Esta guia no era un guién exacto sino una

lista de temas que se querian tratar durante la conversacion. Se usaron preguntas como:

¢, Coémo ha cambiado su trabajo con la llegada de la tecnologia?

¢ Qué ventajas ve usted en la auditoria digital?

¢ Tuvo dificultades al inicio con el uso de herramientas digitales?

¢ Recibié capacitacion por parte de la empresa?

¢ Qué recomendaria usted a otras empresas que van empezando con la digitalizacion?

La guia permitia adaptarse a cada persona ya que algunas respuestas llevaban a hacer

mas preguntas segun lo que la persona decia.
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Estas dos técnicas fueron elegidas porque se complementan bien. La encuesta ayudo a
obtener datos generales de muchas personas mientras que la entrevista permitié conocer
con mas detalle lo que cada persona vivid 0 pensé. Esta combinacidon hace que la
investigacién sea mas completa.También se usaron porque son técnicas que no requieren
mucho dinero se pueden aplicar de manera virtual y son entendibles para todos los que
participaron.Ademas varios autores como Hernandez Sampieri (2014) recomiendan usar
técnicas mixtas cuando se quieren tener resultados tanto cuantitativos como cualitativos lo
cual es util cuando se estudia un fendbmeno moderno como la digitalizacién en el trabajo.
Las encuestas se aplicaron durante varias semanas por medio de internet. Se compartio el
link del cuestionario en redes sociales grupos de contadores y también se enviaron por
correo. Se explico a las personas que era una investigacion escolar y que sus respuestas
serian confidenciales. Las entrevistas se programaron con anticipacién y se les explico a
las personas de qué trataba la investigacion y para qué se usaria su opinién. Se cuido
mucho el respeto a su tiempo y a su privacidad. Algunas entrevistas se hicieron por Zoom

otras por llamada telefonica.

Aunque las técnicas fueron utiles también presentaron algunas ventajas y algunas
dificultades: Ventajas, Las encuestas fueron faciles de aplicar y econdmicas, Las entrevistas
dieron informacion mas profunda y detallada, Los instrumentos fueron sencillos y bien

disefiados, Se pudo tener contacto con personas de distintas partes de México

Desventajas, Algunas personas no respondieron todo el cuestionario, Fue dificil agendar
entrevistas con profesionistas muy ocupados, Algunas respuestas fueron muy generales o
poco claras, Hubo que recordar a algunos participantes que enviaran su encuesta. A pesar

de estos detalles la informacion obtenida fue suficiente para hacer los analisis necesarios.

Las técnicas e instrumentos usados en esta investigacién fueron fundamentales para
conocer cdmo esta cambiando el trabajo del auditor contable en México con la llegada de
la digitalizacion. Las encuestas permitieron ver una visibn mas general y las entrevistas
ayudaron a conocer lo que viven las personas de forma mas cercana. La eleccién de estos
métodos fue pensada para adaptarse al contexto mexicano donde no todas las empresas
estan en el mismo nivel tecnoldgico ni todas las personas tienen la misma experiencia con

herramientas digitales. Por eso se necesitaban técnicas que fueran faciles de aplicar que
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no causaran estrés a los participantes y que permitieran recopilar informacion real y util.
Gracias a estos métodos se logré tener una base sdlida de informacion que permitié
desarrollar los siguientes apartados del trabajo incluyendo los resultados el analisis y las
propuestas de mejora para enfrentar los retos que trae la digitalizacién en el campo de la

auditoria contable.

TECNICAS

Para poder entender bien como afecta la digitalizacion en la auditoria contable en empresas
mexicanas fue indispensable escoger bien las técnicas de recoleccion de datos. Estas
técnicas ayudan a conocer la opinion, las experiencias y los problemas que enfrentan
quienes laboran en este ambito. El objetivo principal fue reunir informacion que refleje la
realidad del trabajo diario de los auditores y contadores. También era necesario que las

técnicas fueran faciles de aplicar y cdmodas para los participantes.

Se eligieron dos técnicas principales: la encuestay la entrevista semi estructurada. La

combinacion de ambas permite tener una vision amplia y mas cercana del tema.

La encuesta

Definicién y proposito

La encuesta es una técnica para obtener informacién de muchas personas de forma rapida
y ordenada. Sirve para medir opiniones, comportamientos y percepciones. En este caso se
queria saber cuantas personas usan herramientas digitales, qué opinan sobre ellas y qué
problemas han encontrado. Gracias a la encuesta fue posible obtener datos concretos y

comparables.

Disefio de la encuesta

El cuestionario se dividid en 5 secciones:

1. Datos generales como edad, experiencia y tipo de empresa.
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Herramientas digitales que utilizan.
Capacitacion recibida.

Percepcion sobre ventajas y desventajas.

A I

Opinién sobre la calidad de las auditorias digitales.

Se incluyeron preguntas cerradas (si/no, opciones multiples, escalas de acuerdo) y algunas
abiertas para permitir comentarios libres. Todo con lenguaje claro y sin tecnicismos

complicados.
Aplicacion de la encuesta

La encuesta se envi6 por internet utilizando formularios tipo Google. Se compartié el enlace
entre redes de contadores, grupos de estudio, correo electronico y contactos personales.

De esta forma se alcanzo6 a profesionales de diferentes empresas y regiones del pais.
Ventajas de usar esta técnica

o Permite llegar a muchas personas sin gastar mucho.
o Los datos se pueden cuantificar y hacer analisis estadisticos basicos.

e Se responder de forma sencilla desde cualquier dispositivo.
Desventajas encontradas

e No todos contestaron completo.
e Algunas respuestas fueron superficiales.

e No se logra captar la profundidad de sus percepciones.

Entrevista semi estructurada

¢, Qué es y por qué se usd? La entrevista semi estructurada es una conversacién con
preguntas definidas pero flexibles. Esto permite que el entrevistado hable libremente. Fue

util para escuchar experiencias personales y detalles que no salen en la encuesta.

Seleccidn de entrevistados
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Se escogieron 12 profesionistas con al menos 5 afios de experiencia y con roles en
empresas medianas o grandes. También se pidid su disposicion para participar y se

garantizé confidencialidad.

Guia de tematicas

La guia tenia preguntas como:

e ;Cual fue el primer cambio digital que implementaron?
e ;COmo se prepararon para usar esas herramientas?

e ;Qué obstaculos existian antes de digitalizar?

e ¢ Qué beneficios han visto?

e ;Cudl es la proxima meta a alcanzar en digitalizacion?

Se dejo espacio para preguntas adicionales segun lo que decia cada persona.

Desarrollo de las entrevistas

Se realizaron por videollamada o por teléfono. Duraron entre 30 y 60 minutos. Se grabaron

(con consentimiento) para analizar las respuestas con detalle mas adelante.

Ventajas de esta técnica

e Permite conocer opiniones con detalle.
e Revela emociones y experiencias reales.

o Posibilita profundizar en temas inesperados.

Desafios encontrados

e Requiere mas tiempo para agendar y realizar.
¢ Algunas personas dudaron en participar.

e Latrascripcion fue laboriosa.

La encuesta y la entrevista se complementan ya que la primera da una vision mas amplia y

la segunda permite entender mejor. Las respuestas de la encuesta sirvieron para formular
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preguntas de profundidad en las entrevistas y con las entrevistas se pudieron verificar ideas

comunes y aclarar detalles.

Para aplicar estas técnicas se siguieron varias etapas:

Disenar los instrumentos.

Pilotar la encuesta y guia de entrevista para corregir errores.
Realizar ajustes y version final.

Enviar la encuesta y recibir respuestas.

Contactar a entrevistados y agendar citas.

Realizar entrevista, grabar y transcribir.

Analizar datos cuantitativos y cualitativos por separado.

© N O O bk b=

Integrar resultados y hacer triangulacion.

Para garantizar buenas practicas se hizo:

e Revision de instrumentos por expertos.

e Ensayo piloto con 10 personas antes de aplicar.

e Consentimiento informado para cada participante.

e Registro de las entrevistas en audios resguardados.

o Registro de errores y cuidado en la recoleccion.

Todas las personas fueron informadas sobre el propésito del estudio, los beneficios y
riesgos, se les asegurd confidencialidad, anonimato vy libertad para retirarse en cualquier
momento.

Las respuestas cuantitativas se analizaron en graficas para ver patrones. Las cualitativas
se agrupaton por tema o categoria. Esto permitio:

e Ver si coincide lo que dicen muchos con lo que expresan algunos.
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o Identificar necesidades, fortalezas y oportunidades reales.

Se pudo evitar el sesgo geografico incluyendo regiones rurales y urbanas. También se

busco incluir empresas de distintos tamanos y roles.

La encuesta es buena para obtener cifras y descubrir patrones en poblaciones amplias. La
entrevista es buena para descubrir el por qué y como se viven los cambios digitales. Juntas

ofrecen una visidon mas real y completa.

Las técnicas pueden ser replicadas en otras regiones.

e Permite comparar temporalmente los avances.

e Se sugieren métodos adicionales como grupos focales o analisis documental.

Las técnicas de encuesta y entrevista semi estructurada fueron fundamentales para obtener
datos claros y experiencias profundas. Su aplicacion fue adecuada al entorno de las
empresas mexicanas y permitio que el estudio resulte util y cercano a la realidad. Estos
métodos abren la puerta a nuevas investigaciones sobre la auditoria digital y su desarrollo

en México.

Instrumentos

Cuando se realiza una investigacion no basta con tener buenas técnicas también es muy
importante usar instrumentos adecuados que ayuden a recolectar la informacién de manera
clara organizada y que después se pueda analizar. El instrumento es el medio que se utiliza
para aplicar la técnica por ejemplo si se usa la técnica de encuesta el instrumento es el

cuestionario y si se usa la entrevista el instrumento puede ser una guia de preguntas.

En esta investigacion donde se busca conocer como ha sido el impacto de la digitalizacion
en la auditoria contable en empresas mexicanas se decidié usar dos instrumentos uno fue

el cuestionario estructurado y otro fue la guia de entrevista semi estructurada. Estos dos
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instrumentos se disefiaron con cuidado para que fueran faciles de entender tanto para los
participantes como para quien analiza las respuestas. Un instrumento es basicamente una
herramienta que sirve para recolectar los datos. Es como el papel o el formato donde se
escriben las respuestas de las personas. También puede ser digital como un formulario en
linea. El instrumento tiene que estar bien hecho porque si tiene errores o esta mal redactado

puede confundir a las personas y hacer que contesten mal o que no contesten nada.

Un buen instrumento tiene preguntas claras ordenadas y que estén relacionadas con los
objetivos del estudio. También debe ser facil de usar no debe tardar mucho tiempo en
responderse y debe permitir que las personas se expresen con libertad pero sin salirse del
tema. El primer instrumento que se utilizé fue el cuestionario. Este fue disefiado para ser
contestado por trabajadores del area contable o de auditoria de diferentes empresas en
México. El cuestionario se hizo en formato digital usando Google Forms para que fuera mas

facil de distribuir y de responder.

El cuestionario contenia preguntas cerradas y abiertas. Las cerradas eran de opcién
multiple o de si y no. Por ejemplo se preguntaba si habian recibido capacitacion digital si
usaban software contable si estaban satisfechos con las nuevas herramientas digitales etc.
Las preguntas abiertas servian para que los participantes pudieran contar mas a detalle su
experiencia con la digitalizacion. El cuestionario fue dividido en varias partes para que fuera

mas facil contestarlo:

1. Datos generales
Aqui se pregunté la edad el nivel de estudios los afios de experiencia el tipo de
empresa y el puesto que ocupan. Esto sirvié para conocer un poco mas a la persona
que respondia.

2. Uso de tecnologia en la auditoria
Se pregunto si usaban sistemas digitales qué programas o plataformas conocian si
habian cambiado de herramientas recientemente etc.

3. Capacitacion y aprendizaje digital
Aqui se pidié saber si habian recibido cursos si fueron presenciales o en linea cuanto
duraron si los vieron utiles o no etc.

4. Percepcion sobre el impacto digital
Se pregunto si creen que la digitalizacion ha mejorado o empeorado el trabajo si se

ahorra tiempo si hay menos errores o si hay mas problemas.
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5. Comentarios y sugerencias
Finalmente se dejé espacio para que pudieran escribir lo que quisieran sobre su

experiencia con las auditorias digitales.
Validacion del cuestionario

Antes de aplicar el cuestionario se hizo una prueba piloto con 10 personas para ver si habia
errores de redaccion si las preguntas eran claras o si habia partes confusas. Gracias a esto
se hicieron varios cambios como por ejemplo simplificar algunas palabras agregar ejemplos
y reducir la cantidad de preguntas. El segundo instrumento fue una guia de entrevista que
sirvi6 para tener una conversacibn mas profunda con personas que ocupan cargos
importantes en empresas como gerentes de contabilidad supervisores o auditores senior.
La entrevista fue semi estructurada porque tenia una lista de preguntas principales pero se

podia modificar o agregar otras segun como fuera la platica.

Este instrumento no fue un cuestionario cerrado sino mas bien un guién con temas clave.
La idea era que las personas se sintieran cobmodas para contar su experiencia sin presion.
Las entrevistas se realizaron por teléfono y por videollamada y duraron entre 30 y 60

minutos. Temas de la entrevista
La guia de entrevista incluyo los siguientes temas principales:

Inicio del proceso digital en su empresa
Dificultades durante la transicién
Capacitacién que recibieron
Percepcion del cambio

Impacto en el trabajo de auditoria

I

Futuro de la digitalizacién en su empresa

Cada tema tenia preguntas abiertas como por ejemplo “;Qué opinas del cambio a

“ “

herramientas digitales?”, “; Tuviste problemas al adaptarte?”, “; Crees que las auditorias
ahora son mas confiables?” entre otras. Estas preguntas ayudaron a obtener historias

reales y comentarios muy valiosos para el estudio

Los dos instrumentos que se usaron en esta investigacion ayudaron mucho para obtener

informacion clara confiable y util. Algunas ventajas fueron:
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El cuestionario permitié conocer la opinidén de muchas personas de distintas regiones del
paisLa guia de entrevista permiti6 conocer a fondo lo que piensan los expertosAmbos
instrumentos fueron faciles de aplicar no costaron dinero y no se necesitbequipo

especialFueron bien aceptados por los participantes

Aunque los instrumentos funcionaron bien también hubo algunas dificultades:No todos los
cuestionarios fueron contestados completosAlgunas personas no quisieron ser
entrevistadas por falta de tiempo o por desconfianzaAlgunas respuestas eran muy cortas o
poco clarasHubo problemas con la conexién a internet en algunas entrevistasSin embargo
se logro reunir una buena cantidad de datos gracias a la insistencia el seguimiento y la

buena actitud de los participantes.

Los instrumentos usados en esta investigacion fueron adecuados utiles y muy importantes
para cumplir con los objetivos. Tanto el cuestionario como la guia de entrevista ayudaron a
reunir datos muy valiosos sobre el impacto de la digitalizacion en auditoria contable en
empresas mexicanas. Gracias a ellos se pudo conocer tanto lo que opinan muchas

personas como las experiencias vividas por profesionales con mas experiencia.

Un buen instrumento bien disefiado ayuda a que la investigacion tenga calidad claridad y
que realmente aporte algo util a quienes leen los resultados. Por eso fue necesario dedicar

tiempo a planear corregir y aplicar los instrumentos con cuidado y respeto.

Propuestas

En esta investigacion pudimos ver que la digitalizacién trae muchos cambios en la auditoria
contable de las empresas mexicanas. Algunos cambios han sido buenos pero otros también
causan dificultades o problemas. Por eso no basta con solo decir que hay que digitalizarse
sino que se deben pensar en propuestas concretas que ayuden a mejorar todo el proceso
y que permitan que los trabajadores se adapten mejor y que las empresas tengan mejores

resultados.

Las propuestas que aqui presentamos nacen de lo que dijeron los participantes en los
cuestionarios y entrevistas, también de lo que encontramos en libros y articulos

especializados y de la experiencia practica que se tiene en la materia. La idea es que estas
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soluciones sirvan para que las empresas mexicanas puedan aprovechar mejor las ventajas
que da la digitalizacion, al mismo tiempo que disminuyen sus desventajas y evitan errores
que pueden afectar su trabajo y su reputacion. Una de las cosas que mas se repitieron en
la investigaciéon fue que muchas personas no recibieron capacitacion suficiente para usar
las nuevas tecnologias digitales. Esto provoca miedo, rechazo y uso incorrecto de las
herramientas digitales. Por eso una propuesta muy importante es que las empresas creen
programas de capacitacion que sean: Constantes: no solo un curso al inicio sino que
siempre haya oportunidades de aprender y actualizarse.Faciles de acceder: para que todos
puedan participar sin importar su lugar o su horario. Por ejemplo cursos en linea, videos
explicativos o sesiones cortas presenciales.Adaptados a diferentes niveles: para que los
que no saben nada digital puedan empezar desde cero y los mas avanzados puedan
profundizar.Practicos: que no sean solo teoria sino que ensefien con ejemplos reales de la
auditoria diaria.Motivadores: que se reconozca y premie a quienes participen y se

involucren.

Con esto se busca que las personas se sientan seguras y comodas usando la tecnologia y
que su trabajo sea mas eficiente. Evaluacién y actualizacion tecnoldégica constante La
tecnologia digital cambia muy rapido y las empresas mexicanas deben estar al dia para no
quedarse atras ni usar sistemas obsoletos que causan problemas. Se propone que cada
cierto tiempo se haga una evaluacion completa del software y hardware que se usa en la
auditoria. Revisar si el software que usan es el mas adecuado o si hay versiones nuevas o
mejores.Evaluar la capacidad del hardware (computadoras, servidores) para soportar las
aplicaciones.Considerar opciones de software en la nube que facilitan el acceso remoto y
la colaboracion.Reservar un presupuesto anual para hacer estas actualizaciones sin que

afecte otras areas.Asi se mantiene el sistema actualizado, rapido y seguro.

Integracion de sistemas para evitar trabajo duplicadoEn muchas empresas los sistemas
contables, de auditoria y de recursos humanos no estan conectados. Esto provoca que se
tenga que ingresar datos varias veces, que haya errores y que se pierda tiempo valioso.Por
€s0 se propone que se busquen soluciones tecnoldgicas que integren todos estos sistemas
en una sola plataforma o que puedan comunicarse entre si facilmente. Algunas opciones
son:Contratar software ERP (Enterprise Resource Planning) que incluye varios modulos

integrados.Usar herramientas que permiten importar y exportar informacién
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facilmente.Consultar con expertos para disenar sistemas a la medida.La integracién ayuda
a que la informacion esté actualizada y disponible para todos los que la necesitan sin repetir
tareas. Crear una cultura digital dentro de la empresa Mas alla de usar tecnologia la
digitalizacion implica cambiar la forma en que se piensa y trabaja. Muchas personas tienen
miedo al cambio o creen que la tecnologia puede quitarles su trabajo. Esto dificulta que se
aproveche bien la digitalizacion. Se propone que las empresas trabajen en crear
una cultura digital, es decir un ambiente donde el uso de tecnologia sea natural y todos
estén motivados para aprender y mejorar. Algunas acciones pueden ser:Informar
constantemente sobre los beneficios y avances.Realizar campanas internas para motivar y
premiar el uso de tecnologia.Promover el apoyo entre compaferos para resolver
dudas.Incluir la digitalizacion en la mision y vision de la empresa. Con esto se disminuye la
resistencia y se crea un ambiente positivo. Fortalecer la seguridad informatica la
digitalizacion aumenta los riesgos de ataques, robo o pérdida de informacién sensible. Por
eso es fundamental que las empresas mexicanas mejoren su seguridad informatica.
Algunas propuestas son: Instalar antivirus, firewalls y sistemas de proteccion
actualizados.Realizar copias de seguridad periddicas y almacenarlas en lugares
seguros.Capacitar a los empleados en buenas practicas como no compartir contrasefas o
no abrir correos sospechosos.Contratar servicios de seguridad informatica externa si no
cuentan con expertos internos. Hacer auditorias internas para detectar vulnerabilidades.

Una buena seguridad protege la informacién y evita pérdidas costosas.

Compromiso y liderazgo de la alta direccion Para que todas las propuestas funcionen es
fundamental que la alta direccion esté comprometida con el proceso de digitalizaciéon y
apoye activamente a sus equipos.Los lideres deben comunicar claramente la importancia y
beneficios de digitalizar la auditoria.Deben asignar los recursos necesarios para
capacitacion, tecnologia y seguridad.Es importante que el compromiso venga también de
los mandos medios y supervisores.Reconocer y premiar los avances y logros en
digitalizacion.Sin este liderazgo muchas iniciativas fracasan por falta de apoyo o recursos.
Uso de consultoria externa especializada En muchas ocasiones las empresas no cuentan
con el conocimiento suficiente para planear y ejecutar una digitalizacién efectiva. Por eso
se recomienda buscar ayuda externa de consultores especializados en auditoria
digital.Estos expertos pueden ayudar a evaluar necesidades, elegir software, disefiar

procesos y capacitar.Aunque representa un costo, la consultoria acelera el proceso y evita
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errores costosos.Se pueden contratar por proyecto o por horas segun el presupuesto.La

consultoria ayuda a tener una vision externa profesional.

Promover el trabajo en equipo y colaboraciénLa digitalizacion requiere que diferentes areas
de la empresa trabajen juntas como auditoria, contabilidad, tecnologias de informacion y
recursos humanos.Se propone crear equipos interdisciplinarios para supervisar y mejorar
la digitalizacion. Fomentar la comunicacion y la ayuda mutua.Compartir experiencias y
soluciones para enfrentar problemas comunes. El trabajo en equipo mejora la integracion y

la eficiencia del proceso.

Establecer indicadores y metas clarasPara saber si las propuestas funcionan es importante
medir los resultados y hacer seguimiento. Se recomienda definir indicadores relacionados

con:

o Tiempo que se tarda en hacer una auditoria.

e Numero de errores detectados.

o Nivel de satisfaccion de los empleados con la tecnologia.
o Cantidad de capacitaciones realizadas.

e Uso efectivo del software digital.

Estos indicadores deben revisarse regularmente para corregir y mejorar.

Fomentar la innovacion continualLa digitalizacién no es un proceso que termina sino que
debe estar en constante evolucién para aprovechar nuevas tecnologias y mejores
practicas.Se propone motivar a los empleados a proponer ideas y mejoras.Investigar y
evaluar tecnologias emergentes como inteligencia artificial, blockchain o analisis de
datos.Participar en cursos, congresos y redes profesionales.La innovacion mantiene a la
empresa competitiva y preparada para el futuro. Adaptar la digitalizacion a la realidad
mexicana Cada empresa y regidon en México tiene condiciones diferentes por tamafo,
recursos o acceso a tecnologia. Por eso es importante adaptar las soluciones a la realidad
local.Empresas pequefias pueden usar herramientas gratuitas o de bajo costo.En zonas
con mala conexion a internet se pueden combinar sistemas digitales con procesos
manuales. Considerar las regulaciones mexicanas y estandares contables locales. Una
digitalizacion flexible es mas exitosa y sostenible. Promover alianzas con instituciones

educativas Para fortalecer la capacitacion y actualizacion se pueden hacer alianzas con
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universidades o centros de formacion técnica.Estos centros pueden ofrecer cursos
disefados especialmente para las necesidades de las empresas. Se pueden hacer
practicas profesionales o proyectos conjuntos para aplicar nuevas tecnologias. También
ayudan a estar al dia con las tendencias del sector. Estas alianzas son beneficiosas para
estudiantes y empresas. Las propuestas que aqui se presentan surgen de las necesidades
reales detectadas en la investigacion y buscan mejorar la forma en que las empresas
mexicanas afrontan la digitalizacion en la auditoria contable. Implementarlas no solo
facilitara el trabajo diario de los auditores sino que también permitira obtener resultados mas
precisos, confiables y oportunos. Aunque cada empresa debe ajustar estas ideas segun su
tamafio y condiciones, las bases como la capacitacion, la actualizacién tecnoldgica, la
seguridad, el liderazgo, la cultura digital y el trabajo en equipo son esenciales para que la
digitalizacion tenga éxito. Ademas, estas propuestas sirven como guia para que otras
empresas similares en México y América Latina puedan aprovechar mejor las tecnologias
digitales y afrontar con éxito los cambios que trae la era digital en la contabilidad y auditoria.
se encontro que la digitalizacion en la auditoria contable trae muchas ventajas pero también
genera bastantes retos y problemas sobre todo en empresas mexicanas que aun no estan
tan acostumbradas a usar herramientas digitales todos los dias. Por eso es importante no
solo sefalar los problemas sino también pensar en soluciones reales que se puedan aplicar

en las empresas para que la digitalizacién sea una ayuda y no un obstaculo.
Conclusiones generales

Para finalizar puedo decir que después de todo el trabajo realizado en esta tesis se puede
decir que la digitalizacién ya no es algo del futuro sino que ya es parte del presente y que
esta cambiando muchas cosas en el trabajo contable y de auditoria dentro de las empresas
mexicanas. A lo largo de la investigacion se vieron tanto cosas buenas como cosas que
estan generando problemas o confusién sobre todo en empresas pequefas y medianas
que no tienen mucha experiencia usando herramientas digitales o0 que no cuentan con
recursos suficientes para adaptarse rapido a los cambios.Uno de los hallazgos mas
importantes fue que aunque muchas empresas ya han empezado a usar sistemas digitales
para la auditoria contable no siempre lo estan haciendo de manera correcta o completa. En
varios casos se detecté que solo se usan algunas funciones o que se sigue trabajando de
manera manual en muchas partes del proceso lo cual hace que no se aprovechen todas las

ventajas que la tecnologia puede ofrecer. Tambien se vio que hay mucho desconocimiento

75



y falta de capacitacion en los trabajadores lo que provoca errores inseguridad y hasta
rechazo al uso de nuevas herramientas. Por otro lado también se vio que cuando las
empresas logran organizar bien sus procesos capacitar a su personal y elegir las
herramientas correctas los resultados pueden ser muy positivos. La digitalizacién bien
aplicada ayuda a reducir tiempos evitar errores mejorar la organizacion de los archivos tener
informacion mas segura y confiable y facilita la toma de decisiones mas rapidas y acertadas.
Pero para lograr todo eso se necesita compromiso inversién y sobre todo una buena
planeacion. Otro aspecto importante que se concluye es que la digitalizacién no solo es
cuestién de tecnologia también implica un cambio en la forma de pensar y trabajar. Se
necesita una cultura digital dentro de la empresa donde todos los empleados se sientan
parte del proceso y donde exista una buena comunicacién entre todas las areas. Sin ese

cambio de mentalidad la tecnologia por si sola no puede resolver los problemas.

También se pudo observar que hay muchos retos que todavia se deben atender como la
falta de infraestructura en algunas regiones de México la resistencia al cambio el miedo de
algunos trabajadores a perder su empleo la poca inversion que hacen algunas empresas y
la necesidad de que las leyes y normas contables se actualicen para que se adapten a las
nuevas formas digitales de hacer auditorias. A pesar de los problemas la digitalizacion
representa una gran oportunidad para que las empresas mexicanas mejoren sus procesos
y se vuelvan mas competitivas tanto a nivel nacional como internacional. Si se aprovecha
bien puede ser una herramienta muy poderosa para lograr una auditoria mas rapida mas
transparente y mas eficaz. Pero si no se aplica con cuidado puede convertirse en una fuente

de errores de estrés o de pérdida de informacion.

En conclusion la digitalizacion en la auditoria contable es un camino que ya empez6 y que
no tiene regreso por eso las empresas deben prepararse bien capacitar a su gente
actualizar sus sistemas y tener una actitud positiva ante el cambio. Solo asi se podra lograr

una verdadera transformacion digital que traiga beneficios reales y duraderos.
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