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ESPIRITU EMPRESARIAL

- Método basado en realizar preguntas para
e Iniciativa explorar las relaciones de causa-efecto que
e Creatividad generan un problema en particular. El objetivo
e Pasion final es determinar la causa raiz de un defecto o
e Visidn problema.
e Paciencia y perseverancia.
e Confianza
e Responsabilidad
* Receptividad LA HABILIDAD

CREATIVA

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Es la representacion de varios elementos (causas)

CONCEPTQ DE de un sistema que pueden contribuir a un

problema (efecto).

| ESPiRITu EMPRESARIAL Es una herramienta efectiva para estudiar

<~ Pprocesos y situaciones, y para desarrollar un plan
Es una actitud en la que se refleja la
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