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Objetivos

Valores

\ Politicas

Un diagndstico empresarial es una
herramienta que permite recabar y ordenar
informacidn para poder tener un
conocimiento profundo del negocio. Se
trata de evaluar las distintas dreas
funcionales de la empresa y su estructura
para determinar aquellos aspectos que
pueden estar sujetos a mejora o a la toma
de decisiones estratégicas.

Estd enfocada a lo que se quiere crear, la
imagen futura de la organizacién, es
implementada por la persona encargada
de dirigir la empresa (empresario) y quien
valora e incluye en su andlisis muchas de
las aspiraciones de los empleados que
componen dicha organizacion. La vision se
realiza formulando una imagen ideal del
proyecto y poniéndola por escrito, con el
fin de crear el sueno (compartido por
todos los que tomen parte en la iniciativa)
de lo que debe ser en el futuro la
empresa.

La misién es la razén de ser de la
organizacién. Su clarificacién ayuda la
comunicacion interna, con el fin de que

el personal pueda entender el
cometido de su trabajo y el destino de
su aporte, y externa, que los clientes y
proveedores reconozcan lo que
pueden esperar de su vinculacién con
la compaiiia.

El propdsito del establecimiento de
objetivos es convertir los lineamientos
de la visidn estratégica y de la misién

del negocio en indicadores de
desempeno especificos, en resultados

y consecuencias que la organizacion

desea lograr.

Son las concepciones filoséficas, éticas,
politicas, econdmicas y sociales que se
convierten en principios rectores que
cohesionan el grupo humano, dan
sentido a los propésitos y motivan las
actuaciones. Siendo aquellos juicios
éticos sobre situaciones imaginarias o
reales a las cuales nos sentimos mds
inclinados por su grado de utilidad
personal y social.

Cuando se habla de las politicas de
una empresa, o también de su politica
organizacional, se hace referencia a un
sistema estructurado y deliberado de

principios que orientan la toma de

decisiones de la empresa y que
aspiran a lograr resultados racionales.



El presupuesto debe entregar como
resultados indicadores financieros
sobre la cantidad y el costo de los

Presupuestos recursos requeridos para desarrollar
7 el producto, incluyendo el proceso
productivo, asi como datos concretos
sobre su rentabilidad, la utilidad
esperada, el flujo de efectivo y los
indicadores financieros.

El impacto de la tecnologia en la
cultura de las organizaciones es la

Tecnologia en base de las teorfas de los sistemas
— procesos —————— socio técnicos. En estos sistemas se
administrativos da una continua interaccién entre los

grupos humanos y la tecnologia que
utilizan las organizaciones.
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