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ACT.4 U.4 SUPERNOTA

Estrategias genéricas

son un conjunto de estrategias
competitivas Sropuestas por Michael
Porter que las empresas pueden utilizar
para lograr una ventaja competitiva
sostenible en el mercado.

Las tres estrategias genéricas
principales son:

1. Liderazgo en Costos:

Esta estrategia busca que la empresa sea el
productor de menor costo en su industria, lo que le
permite ofrecer precios mas bajos y atraer a una
amplia base de clientes.

| 4 2. Diferenciacién:

Esta estrategia se centra en crear un producto o
servicio que se perciba como unico y superior en el
mercado.

Esta estrategia implica concentrarse en un segmento
especifico del mercado, ya sea por nicho geografico,
demografico o de consumo.

Liderazgo en costos

El liderazgo en costos es una estrategia
empresarial que busca convertirse en el
productor de menor costo en una industria.

acgno se logra el liderazgo en costos?

LRy

Eficiencia operativa.

L
e Control de gastos.

® Negociacién con proveedores.

e Diseno de productos.

e Aprovechamiento de la tecnologia

Desafios del liderazgo en costos I
=~ 72

e Riesgo de guerra de precios.
¢ Dificultad para diferenciarse.
® Posible impacto en la calidad.

Ventajas del liderazgo en costos:
|l Aumento de la rentabilidad.
Mayor flexibilidad.

Ventaja competitiva.

La cadena de valor y la

estructura organizacional

La cadena de valor, segin Michael Porter, %
analiza las actividades internas de una

empresa para identificar como se crea valor

en cada etapa, desde la concepcion hasta la
entrega del producto o servicio.

La cadena de valor es una herramienta que
permite a las empresas analizar sus
actividades internas para identificar aquellas
que generan valor para el cliente y optimizar
aquellas que no.

Estructura Organizacional: f’
Definicibn: La estructura organizacional Ln
define cémo se divide, organiza y coordina el \
trabajo dentro de una empresa. ol G A

uds antologia
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