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29 Evaluacion del
desempefio ~ =~
La evaluacion del desempeifio es un proceso .;.

Objetives principales

/
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sistematico que mide el rendimiento de los
empleados para tomar decisiones laborales
(ascensos, recompensas, despidos) y
fomentar su desarrollo profesional.
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Mejorar la adaptacion al puesto.

Motivar al personal.

Tomar decisiones basadas en el

rendimiento.
Detectar necesidades de formacion.

Caracteristicas

e Es organizada, afecta a toda la empresa
y se aplica en cascada.

e Evalua tanto el rendimiento pasado
como el potencial futuro.

e Involucra a jefes directos con apoyo del
area de RR. HH.

Beneﬁcios

e Optimiza el potencial humano.

e Mejora la productividad.

e Garantiza justicia en la
compensacion.

e Actualiza descripciones de
puesto.
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210 Retribucién

La retribucion es la compensacion
financiera o no financiera que recibe un
trabajador por su esfuerzo fisico o
intelectual. Incluye el monto, el sistema de

calculo y la forma de pago.
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Factores clave

 Influye en el comportamiento del personal.

e Es una herramienta de direccion.

» Representa un costo importante para la
empresa.

» Puede generar conflictos si no es justa.

» Tiene un enfoque sistémico (afecta a toda
la organizacion)

» Atraery retener talento.

e Motivar a los empleados. 211 Principio de
» Respetar la legalidad. Equiclacl FinClnCiel"Cl
\\ La equidad financiera busca que la

I / @ \ retribucidn sea justa para todos los
r N a (.I empleados, considerando su

puesto, desempefio y el mercado
'®) O '®) laboral.

m Tipos de equidad:

 Interna: sueldos justos entre
puestos similares.

ComPOnen-l-es c]e lq « Externa: sueldos competitivos
'l‘ b P | en comparacion con otras
FeTribucion: empresas.

e Individual: reconoce el
rendimiento personal.

e Grupal: paga segun la
productividad del equipo.

e Financiera directa: sueldo,
bonos, comisiones.

e Financiera indirecta:
prestaciones.

* No financiera: satisfaccion
laboral.




