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1. TIPOS DE PLANEACION

1.1 PLANEACION
ESTRATEGICA

* Se enfoca en el futuro, no
lo predice, pero prepara para
él.

« Permite anticiparse a
problemas y tomar decisiones
a tiempo.

« Define mision, vision,
valores, objetivos y
estrategias.

« Considera a la empresa
como un todo.

* Mediano y largo plazo.

1.2 PLANEACION TACTICA

* Surge a partir de la
planeacién estratégica.

* Ejecutada por mandos
medios (gerencias o
departamentos).

« Aplica a dreas especificas
de la empresa.

+ Coordina informacién
interna y externa.

* Es el puente entre lo
estratégico y lo operativo.

+ Corto y mediano plazo.

1.3 PLANEACION
OPERATIVA
* Asigna tareas concretas a
los trabajadores.
* Ejecutada por jefes de
menor jerarquia.
« Trata con actividades
programadas y rutinarias.
* Sigue procedimientos
estrictos.
« Corto plazo.
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ventajas

+ Mejora la compefitividad

esarrolla pensamiento
enta las utilidade

Desventajas
+ Falta de participacisn del alto mando
* No definir bien el n
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3.5 FASES DE LA
ADMINISTRACION
ESTRATEGICA
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1.1 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA
“Se.

oportunidades y
entorno

jan fortalezas y debilidades
)
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nlos estrategias generales a

PLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
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1.3 EVALUACIGN Y CONTROL
\TEGicO

ESTRA

+ Se mide el desempefio y resulfados.

o logrado con lo

A QUIEN SE SATISFACE?

* Agrupos de
s especificos.

QUE SE SATISFACE?

des del cliente”.

COMO SE SATISFACE?
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