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Aplicaciones
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Aplicaciones de las

investigaciones de mercado
Analisis del consumidor
Cuando hablamos de analisis del consumidor,
nos referimos a descifrar la manera en la que
piensan los clientes y todos los aspectos que
podrian influenciar en sus decisiones de

compra.
Efectividad publicitaria

Se define como el impacto o la repercusion

gue tiene una campana de publicidad o

diferentes acciones de publicidad cuando se ===
ha conseguido alcanzar los objetivos fijados y

ha conseguido lo que esperabamos de ella.

Analisis de producto

hace referencia al estudio detallado que se
realiza sobre un producto. Esto ayuda a
comprender mejor cuadles son sus
caracteristicas, su funcionamiento y su
comportamiento dentro del mercado.

_

« Usos y actitudes.

—

——— Analisis de producto

*Test de concepto.

*Analisis multiconcepto-multiatributo.
«Andlisis de sensibilidad al precio.
*Test de producto.

*Test de envase y/o etiqueta.

*Test de marca.

—

~ Analisis del consumidor

Andlisis de motivaciones.

Posicionamiento e imagen de marcas.
Tipologias y estilos de vida.

Satisfaccion de la clientela.

Potencia de compra por internet, a través del
ecommerce

—

F— Efectividad publicitaria:

*Pretest publicitario.

*Postest de campafias.

«Seguimiento (tracking) de la publicidad.
*Efectividad promocional.

*Analisis de las herramientas internet
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Estudios comerciales

Es una herramienta que se utiliza con el objetivo de
tomar mejores decisiones a partir de la recopilacion

ya sea el precio, estrategia de marketingy
distribucion que le permita posicionarse en el mercado.

= Estudios de distribucion

o E Estudio de distribucion en planta: puede aplicarse

'; QE" en unainstalacion ya existente, o en una nave

T nueva, o en proyeccion. La distribucion en planta,

$ % se define como la ordenacion fisica de los

cCc elementos que constituyen la empresa. Pero no

o0 solo se refiere a situar las maquinas, los bancos

Yo de trabajo, las estanterias, etc .

T o ) !
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'\ Medios de comunicacion

< Los medios de comunicacién, television, prensa, radio
2 y cine se caracterizan por ser los soportes publicitarios

con los que se alcanza una mayor difusion del
mensaje, siendo la publicidad, a su vez, la principal
fuente de financiacion de estos medios.

Estudios sociologicos y de
opinion publica
La opinion publica es la tendencia o preferencia,
real o estimulada, de una sociedad o de un

individuo hacia hechos sociales que le reporten
nterés. Ademas, con el predominio de la
tecnologia, en una sociedad masificada el
territorio de la opinién parece retomar un
nuevo enfoque.

y el andlisis de informacion acerca de un producto, s

*Audiencia de medios.

Efectividad de soportes.

*Analisis de formatos y contenidos.
*Social media y redes sociale

; =

*Sondeos electorales.

*Estudios de movilidad y transporte.
eInvestigacion socioldgica.
*Estudios institucionales

~—

Estudios comerciales

«Areas de influencia de establecimientos
comerciales.

«Imagen de establecimientos comerciales.
«Comportamiento del comprador en punto de
venta.

*Posibilidades de e-commerce

\_
— Estudios de distribucion

Auditoria de establecimientos detallistas.
Comportamientoy actitudes dela
distribucion.

Publicidad en punto de venta.

Internet como canal de distribucion

\.
— Medios de comunicacion:

Estudios socioldgicos y de
opinién publica:
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Procesos de la
investigacion de mercado

1. Definicion del problema
En esta fase se identifica el problema o la oportunidad de negocio que se desea
investigar. Es importante definirclaramente el problema y establecer los objetivos de
la investigacion.

2. Diseio de lainvestigacion

Se determina la metodologia y las técnicas que se utilizaran para recopilar los datos
necesarios. Esto puede incluir la seleccién de fuentes de datos primarias (encuestas,
entrevistas, etc..) o secundarias (informes, bases de datos, etc..)

3. Recopilacion de Datos

En esta etapa, se lleva a cabo la recoleccion de la informacién necesaria, ya sea a t
través de fuentes primarias o secundarias, segun el disefio de la investigacion.

4. Analisis de datos

Los datos recopilados se organizan, se examinan y se analizan utilizando herramientas
estadisticas o sofware especializado para extraer informacié relevante y patrones
significativos

5. interpretacionde resultados y presentacion deinformes
Se interpretan los resultados del andlisis y se elaboran informes o presentaciones para
comunicar las conclusiones y recomendaciones a las partes interesadas. Estos informes
pueden incluir gréaficos, tablas y otros elementos visuales para facilitar la comprensién de los
datos.

6. Toma de decisiones
Los resultados de la investigacion de mercados se utilizan para tomar decisiones estratégicas y
tacticas sobre el mercado, como el desarrollo de nuevos productos, la segmentacion del mercado,
la fijacién de precios, la publicidad y la promocion, entre otro




