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110 MICROENTORNO

(QUE ES?

El microentorno es el entorno
cercano a una empresa que
incluye elementos con los que
interactiia directamente y que
influyen en sus operaciones
diarias y resultados.

El microentorno contrasta
con el macroentorno, que
incluye factores externos y
generales que no son
directamente controlables
por la empresa.

COMPONENTES CLAVE
DEL MICROENTORNO:

Proveedores:

Las relaciones con los proveedores
influyen en la calidad, los costos y la
disponibilidad de los insumos.

Clientes:

La comprensién de las necesidades y
deseos de los clientes es fundamental
para el éxito de la empresa.

.

.

ABARCA FACTORES COMO

proveedores, clientes,
competidores,
distribuidores y

prescriptores, entre otros.

| COMPONENTES CLAVE
COMPONENTES CLAVE DEL MICROENTORNO:

DEL MICROENTORNO:

Competidores:
La competencia influye en las
decisiones de la empresa sobre
precios, productos y estrategias.
Distribuidores:

Los distribuidores

son los

encargados de llevar los productos
al mercado, y su efectividad influye
en la visibilidad y el acceso del
producto a los clientes.

« Prescriptores:

* Las opiniones y
recomendaciones de
personas influyentes (lideres
de opinidn, embajadores de
marca, etc.) pueden influir
en la decision de compra de
los clientes.
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111 MACROENTORNO

ES Factores que componen el FACTORES

macroentorno:

. Factores econémicos: s
El  macroentorno, en el Estos factores incluyen

: 2 « Incluyen elementos como el S 3
contexto empresarial, se refiere A s aspectos econdmicos, sociales,
L p crecimiento econdémico, la it + 6o
Q as uerzas externas inflacién, los tipos de interés, politicos, tecnolégicos y
generales que pueden ofectgr el desempleo y las politicas legales.
a la empresa, pero QUe estan monetarias y fiscales.
fuera de su control directo.

| HERRAMIENTAS PARA ANALIZAR EL
\ MACROENTORNO:
FACTORES FACTORES : Matriz PESTEL:

« Es una herramienta utilizada para

. Factores sociales: . Factores tecnoldgicos: analizar los factores politicos,
« Serefieren a aspectos culturales, « Incluyen avances tecnolégicos, econdmicos, sociales,
demogrdficos y de estilo de vida innovacién y su impacto en la tecnolégicos, ecoldgicos y legales
de la sociedad. produccion, distribucién y hdbitos que aofectan a la empresa.

. Factores politicos: de consumo. . Andlisis FODA:

. Abarcan leyes, regulaciones, . Factores legales: « Permite identificar las fortalezas,
estabilidad politicay politicas ~ « Se refieren a leyes y regulaciones oportunidades, debilidades y
gubernamentales que pueden que afectan a la empresa y su amenazas de la empresa en

afectar a la empresa. industria. relacién con el entorno externo.




112 FALLOS EN EL
MERCADO

ES Estos fallos pueden
llevar a
Los fallos de mercado ocurren desigualdades,
cuando las fuerzas de la oferta contaminacién y otros
y la demanda no logran problemas sociales.

asignar los recursos de manera
eficiente, lo que resulta en
resultados econdmicos
subdptimos.
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EJEMPLOS

Ejemplos de fallos de mercado
incluyen las externalidades, la
informacién asimétrica y los
bienes publicos.

( ¢POR QUE ES IMPORTANTE
(;CUALES SONLOS TIPOS DE FALLOSDE =~ ENTENDERLOS FALLOS DE
MERCADO? MERCADO?

Externalidades: Entender los fallos de mercado
Estas son los efectos no deseados de  es importante porque ayudan a
las actividades econdmicas que identificar dreas donde el
afectan a terceros. Estado puede intervenir para
Informacién asimétrica: mejorar la eficiencia de la

Esto ocurre cuando una parte de una economia.
transaccion tiene mads informacion
que la otra.

(QUE PAPEL JUEGA EL ESTADO EN LA
CORRECCION DE LOS FALLOS DE
MERCADO?

El Estado puede desempefiar
un papel importante en la
correccion de los fallos de

mercado a través de diversas

politicas.



