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UNIDAD
3

INVESTIGACIÓN
DE

MERCADOS

3.3
APLICACIONES

DE LA
INVESTIGACIÓN
DE MERCADOS

¿QUÉ ES?
│Es un

proceso que
busca entender
la realidad del

mercado

│Recolecta
información útil
para ayudar a
las empresas a

decidir mejor

3.4 PROCESOS
DE LA

INVESTIGACIÓN
DE MERCADOS

¿PARA QUÉ SIRVE?
 Saber qué quieren o
necesitan los clientes

 Tomar decisiones cuando
hay dudas o incertidumbre

Elegir la mejor opción entre
varias posibles

¿CÓMO FUNCIONA?
 Detecta un problema o

pregunta

Diseña herramientas para
obtener información (como

encuestas)

 Recolecta los datos

Analiza los resultados

 Entrega la información a la
empresa para que decida

¿QUÉ TIPO DE
INFORMACIÓN USA?
 Información interna
(ventas, atención al

cliente)

 Opiniones de
empleados y
vendedores

Información externa
(competencia, industria,

mercado)

 ¿QUÉ TIPO DE
INVESTIGACIÓN ES?

 Es una investigación
aplicada

 Usa métodos científicos
adaptados a los

objetivos del área de
marketing

¿QUÉ DICEN LOS EXPERTOS?
 Hernández y Batista (1998):

aplica técnicas científicas según
lo que necesita la empresa

 Malhotra (2008): ayuda a
entender la relación del cliente

con la empresa

 ¿CÓMO DEBE SER?
Planificada paso a paso

(sistemática)

 Con objetivos claros

Bien documentada

REQUIERE RIGOR
CIENTÍFICO?

     En teoría, sí: debe
buscar la verdad con

pruebas

Pero en la práctica
empresarial:

 A veces se acepta
una solución rápida

Aunque no tenga el
máximo rigor por
falta de tiempo o

dinero

¿Qué es un
proceso?

 Conjunto de
pasos

organizados

 Sirve para
lograr los

objetivos de
una actividad

¿POR QUÉ SE APLICA EN UNA
EMPRESA?

 Para tomar decisiones
importantes

 Detectar oportunidades o evitar
riesgos

 Mejorar el futuro de la empresa

¿QUÉ ES UNA OPORTUNIDAD DE
MERCADO?

 Condición que puede dar ventaja
competitiva

Ej: descubrir un nuevo mercado
no atendido

VENTAJAS DEL PROCESO

Analiza la situación de forma
ordenada

 Evita opiniones personales

 Busca información clara y
objetiva

 SOBRE LA INFORMACIÓN

Dato: hecho o medición sin
analizar

 Información: dato analizado que
sirve para decidir

 No todos los datos son útiles

 Información valiosa: aquella que
ayuda a decidir

¿CUÁNDO USAR INVESTIGACIÓN
INTERNA?

 Cuando se necesita actuar
rápido

 Cuando se requiere colaboración
de empleados

 Para ahorrar dinero o recursos

 Cuando la información es
confidencial

Para mayor control y confianza
en los resultados

 ¿VENTAJAS DE LA INVESTIGACIÓN
INTERNA?

 Menor costo

 Mayor rapidez de ejecución

 Acceso fácil a los recursos
internos

Se evita fuga de información

¿CUÁNDO USAR
INVESTIGACIÓN

EXTERNA?

 Cuando no se tienen
recursos internos

Cuando se necesita
experiencia profesional

externa

Requiere contratar una
agencia o consultora

 Se deben negociar
pagos y uso de recursos
(vehículos, oficinas, etc.)


