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La Empresa
Interna: alta
direccin,

estrategias y
politicas.

Proveedores
Suministran

entrega.

Ve
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MICROENTORNO

Definicion:

Conjunto de fuerzas cerconas a la
empresa que afectan su capacidad de

servir a sus clientes.

1

ELEMENTOS DEL
MICROENTORNO

sintermediarios
Ayudan a promaver,
vender y distribur
productos.

+  Tipos: mayoristas,
minoristas, agencias de
servicios.
Influencia directa en la
disponibilidad y
reputacién del producto.

Clientes
Tipos: consumidorees
finales, empresas,
gobiernas, revendedores,

internacionales.
+ Son el objetivo central
del. marketing.

Competencia
Empresas que ofrecen
Productos o servicios.
similares.

+ Necesario analizar sus

estrategias y ventajos
competitivas.

Pablicos
Grupos que influyen o
pueden influir en la
empresa.
€jemplos: medios de
comunicacion, grupos
financieros, pablicos
Locales, pablicos internos.
(empleados).

UNIDAD 1

MERCADO

Caracterfsticas del
Macroentorno

Externo e incontrolable

Coman a todas las
empresas de un sector
Requiere analisis
continuo (vigilancia
estratégica

Mankiw, N. G. (2020).
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MACROENTORNO

Definicion:
Conjunto de fuerzas externas y generales que
afectan a todas las empresas de un entorno
determinado.
No pueden ser controladas por la empresa, pero
deben ser analizadas para adaptarse y sobrevivir.

Importancia del
Macroentorno

Permite anticipar
cambios Signficativos.
Orienta decisiones
estratégicas a largo

plazo.
Identifica riesgos

potenciales y.
oportunidades futuras.
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[#] Relacién con el
Microentorno

€l macroentorno
establece el contexto
general donde opera el
microentorno.
+ Las oportunidades y
amenazas del entorno
se originan en el
‘macraentormo.
- Las empresas deben
adaptarse
proactivamente.

i

1.12 FALLOS EN
EL MERCADO

Situaciones en Las que el mercado no asigna
eficientemente los recursos, provocando pérdidas de
bienestar social.

Causas Principales de Los Fallos de
Mercado

1 Externalidades

o Positivas: Beneficios que recie Consecuencias de los Fallos
 trsars i pog
“aonacin
- Negatae Conos aue sefre un S ——
tercero sin ser compensado. €): . Desigualdad social
contaminacion. +  Pérdida de bienestar
2 ‘Bienes Pablicos colectivo
© o cueblety o sl . on
€ imerads pietin dafonsa ST,

o ELmercado o Lus provee ienes y servicios

eficientemente “problema
del polizén
3 Informacién Asmétrica
= Una de las partes tiene més
informacién que a otra.
o Ej venta de autos usados,
Sequros de salud. Soluciones y Respuesta del
« Genera decisiones ineficientes. Estado

1 Regulacién y Legislacién
= Normas para Limitar
externalidades
megativas y promover
positivas.
2. Impuestos y subsidios
= Impuesto pigouviano (por
contaminar), subsidio a la
educacién o investigacién.
3. Provision plblica de bienes
L Estado produce
ienes publicos.
directamente.

Principios de economia (8.2 ed.). Cengage Learning.



