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Alternativas de solucidn.
. Oportunidades de marketing.
Evaluacidon de estrategias.

PROPORCIONA

3.3 APLICACIONES DE
LA INVESTIGACION DE
MERCADOS

— . Sistematica y planificada.
CARAC‘I’ERiS]"CAS Usa herramientas cientificas, pero en negocios no
siempre con rigor.

Puede valerse de informacion interna o secundaria

Es un proceso para recolectar
informacion valiosa y tomar
decisiones. Une al consumidor
con la empresa a través de
datos.

SEGUN AUTORES

e Hernandez y Batista: Investigacién aplicada en
marketing.

e Malhotra: Proceso administrativo para identificar

incertidumbres.

INVESTIGACION
DE MERCADOS

Planteamiento del problema.
. Recoleccién y analisis de datos.
Comunicacion de resultados.

ETAPAS DEL
PROCESO:

3.4 PROCESOS DE LA
INVESTIGACION DE
MERCADOS

Dato: Hecho o medicidn.
Informacion: Dato analizado y util para decidir.
Informacion valiosa: Relacionada con la

Conjunto de pasos
organizados para alcanzar
objetivos. Permite tomar
decisiones informadas ante

oportunidades o
problemas.

DIFERENCIA ENTRE:

empresa y util para decisiones.

TIPOS DE
INVESTIGACION:

e Interna: Mas rapida, econdmica y segura.
. Externa: Cuando se requiere mayor
objetividad o especializacion.




