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4.1. Métodos de recolecciéon de datos

La recoleccién de datos es un paso fundamental en cualquier tipo de investigacién (cientifica, de mercado, social, empresarial, etc.). Se refiere al
proceso de obtener informacién precisa y Gtil para analizar un problema, tomar decisiones o validar hipétesis.

4.2 Clasificaciéon de las fuentes de informacién

Las fuentes de informacién son todos los recursos que nos proporcionan datos, hechos o conocimientos Gtiles para investigar, tomar decisiones o
resolver problemas. Estas fuentes pueden ser de muchos tipos, pero todas nos ayudan a obtener informacién confiable.
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,Popr qué es importante clasificarlas?
Porque no toda la informacién es igual. Saber de dénde viene,
c6mo fue obtenida, y qué tan actual y verificada estd, nos
ayuda a saber qué tan atil y confiable es esa informacién.

©, PRINCIPALES CLASIFICACIONES DE LAS FUENTES DE
INFORMACION:
"~

1. = Segin su origen o cercania con el hecho o)
a) Fuente primaria J \

Son las mas directas y originales.

b) Fuente secundaria
Interpretan, resumen o analizan la fuente primaria. \
c) Fuente terciaria
Son las que organizan o agrupan fuentes secundarias.

2. % Seg(n su naturaleza (qué tipo de contenido manejan)
a) Fuentes formales
Son oficiales, reconocidas, verificadas.
b) Fuentes informales
Son menos estructuradas o académicas.
8. w Segin el formato de presentacién ‘
a) Fuentes impresas H
Son fisicas, como libros o revistas en papel.

b) Fuentes digitales
Estan en internet o en medios electrénicos.

# ;,COMO ELEGIR UNA BUENA FUENTE?
Que sea actualizada (vigente).

Que sea de un autor confiable o institucién reconocida.
Que esté bien argumentada y verificada.

Que se relacione directamente con tu tema.

4.3 El cuestionario

Un cuestionario es una herramienta que se utiliza para recopilar informacién a través de una serie de preguntas ordenadas y estructuradas. Es muy
comin en encuestas, estudios de mercado e investigaciones sociales, porque permite obtener datos de muchas personas de manera rapida y
organizada.

@ 4PARA QUE SIRVE?
« Conocer opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas
de una poblacién.

. Reunir informacién para tomar decisiones empresariales,
académicas o sociales.
. Apoyar el andlisis de probl: idades o tend

. CARACTERISTICAS DE UN BUEN CUESTIONARIO
Claro y sencillo: Que no confunda al encuestado.
Objetivo: Evitar preguntas que influyan la respuesta.

Ordenado: Preguntas bien estructuradas, de lo general a lo
especifico.

Relevante: Que cada pregunta tenga un propésito.

Corto y preciso: No debe ser muy largo para no aburrir o cansar.

ETAPAS PARA ELABORAR UN CUESTIONARIO
1 Definir el objetivo: ;Qué se quiere saber?
2 Identificar el publico: 4A quién se le va a preguntar?
3. Elegir el tipo de preguntas: Cerradas, abiertas o mixtas.
4. Redactar las preguntas: Con claridad y sin ambigiiedades.
5. Organizar la i I

: C con preg gt y
luego especificas.
6. Hacer una prueba piloto: Aplicarlo a pocas personas para
detectar fallos.
X Aplicar el cuestionario final.
8. Analizar los datos obtenidos.




