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OBTENCION DE LA
INFORMACION
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4.1 meétodos de recoleccion de
datos.

Son los distintos tipos de procesos
sistematicos para recabar informacion
de fuentes relevantes con el fin de
encontrar respuestas a los problemas
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" Relevancia:
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")//_f/_/ La informacion se adapta a |las

f_/ necesidades de los responsables de
marketing y puede aplicarse en la

de investigacion.

organizacion para aportar soluciones a las
situaciones planteadas.

calidad: {}*

La informacion es exacta, valida y
fiable, porque representa la realidad
de wuna situacion dada en la

organizacion.
o Oportunidad:

” La informacion debe de presentarse en
el momento que sea necesario para la
organizacion y de forma actualizada.

Totalidad:

La informacion tiene que estar completa
respecto a todos los aspectos de decision \_
que incumben a los responsables de

marketing
- 4.2 Clasificacion de las fuentes
- de informacion.
( = , . L
= ¢Que son las fuentes de informacion?
Son documentos que se consultan para
obtener datos de un tema sobre el que
se quiere saber mas. i
Tiros de fuentes de informacion: —
Fuentes primarias: Son las mas cercanas ‘ ?

al evento que se investiga, es decir, con
la menor cantidad posible de

intermediaciones. Fllentes s Ma ii S:

Son las que se basan en las primarias y
las sintetizan, analizan, interpretan o
evaluan.

Fuentes terciarias:

., Son las que recopilan y comentan las
fuentes primarias y/o secundarias, y por
lo tanto son wuna lectura mixta de
testimonios e interpretaciones.
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S denile, Suad,
e Dar un testimonio.

Ejemplo de fuente "’i
secundaria: |

e | as entrevistas.
* Fotografias.

Ejemplo de fuente
terciaria:

¢ Algunos documentos.
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4.3 El cuestionario:

Es una herramienta de investigacion
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que recopila informacion a través de
una serie de preguntas, ya sean
abiertas o cerradas, para obtener datos
cuantitativos o cualitativos.

el 2,000 )

Sus aplicaciones:

Estos instrumentos pueden ser
aplicados en diversos contextos,
como estudios de mercado,
evaluaciones de satisfaccion del

cliente o investigaciones académicas.

Tipos de preguntas en un
cuestionarjo:

* Preguntas ___abiertas: Permiten al
encuestado desarrollar sus respuestas
de forma libre, ofreciendo mayor
profundidad y detalles.

27?

- * Preguntas cerradas: Presentan g
' opciones de respuesta
] predefinidas, facilitando el analisis

de datos y la comparacion entre

A
\) encuestados.

UDS ANTOLOGIAS 2025


https://v3.camscanner.com/user/download

