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El microentorno se utiliza para definir
a aquellas fuerzas externas vy
cercanas a la empresa, que tienen un
impacto directo en su capacidad de
servir su producto o servicio al cliente

final.
TIENE LA
EXISTE SIEMPRE
CAPACIDAD DE:
QUE:
Influir en la toma de
El microentorno decisiones estratégicas de
todas las  empresas,

existe siempre que

. L. determina y condiciona
exista la actividad

tanto su desarrollo como

comerciol. su funcionamiento.
V!
REFERENCIAS:
HTTPS.//ECONOMIPEDIA.COM/DEFINICIONES/MICROEN
TORNO-EXTERNO HTML

1.10 MICROENTORNO.

iPARA QUE SIRVE?

Estudiar el microentorno por parte de las ~
empresas es imprescindible. Esto se debe a
que los productos requieren de muchos
pasos para llegar al cliente final, y una
buena relacién con los actores que
participan en ese proceso es fundamental.

ROENTORNO MICROENTORNO
INTERNO: EXTERNO:
Proveedores: una
Compaiiia: debe existir gsirecha relacién con
cierta armonia entre los |os abastecedores de
objetivos y los planes materias primas  es
de los distintos importante para
departamentos de la conseguir buenas
empresa. condiciones a largo
plazo.

VUICKUENIUKNU
X TERNC

Intermediarios: empresas externas
que participan en el proceso de

publicidad, promocion y
distribucién de los productos al
cliente final.

-

M:e

X

CLASIFICACION DEL
/ MICROENTORNO:

Para analizar en detalle a estas
fuerzas o  agentes los
clasificaremos segin su origen, en

Ahnm: satisfacer a los
clientes es el objetivo final
de cualquier empresa, por

/
Competidores: adecuar la
estrategia de la empresa
teniendo en cuenta como

/actﬁa la competencia es :z;diom:n::' no:"‘:gg’:;
obligatorio para tener e ‘
g P mas datos sobre ellos

ventajas competitivas

frente a los competidores resultara beneficioso para

la organizacién.
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Grupos de inferés o stakeholders: de ellos
dependen femas tan esencicles como
poder acceder a la financiacién, las
criticas que pueden hacer los medios de
comunicacién o las exigencias por parte
de los gobiernos a usar ciertos criterios
de colidad para aprobar un producte o
servicio.
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El macroentorno se
exfernas

fuerzas

refiere a las

que  impactan

indirectamente a una organizacién y
existen independientemente de su
actividad comercial. Las empresas no
pueden influir en el macroentorno.
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EL MACROENTORNO
INCLUYE FACTORES COMO:

La economia, la tecnologia,
la politica, la sociedad y el
medio  ambiente,  que
afectan a todas las
empresas en general, no
solo a una en particular.
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ES ESENCIAL QUE:

Las empresas
analicen el
macroentorno  para
anticipar cambios y
adaptarse a ellos.

1.1t MACROENTORNO:
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LPARA QUE STRVE EL
MACROENTORNO?

la empresa podrd crear una buena
planificacién y estrategia.
permitird, por un lado, afrontar las

-
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Esto le

M:e

amenazas y, por ofro, aprovechar las

oportunidades.

DEMOGRAFICAS:

Tendencias de comporiomiento
de la poblacién clasificadas por
los criterios clasicos, como por
ejemplo:

« El sexo.

« La edad.

« Llas tasas de natalidad y

mortalidad.

« La piramide de poblacion.

« El nivel de estudios.

« Los movimientos migratorios.

ECONOMICAS:
En este caso, las
tendencias estan

relacionadas  con el
poder adquisitivo de las
familias y paises.

« El nivefde renta

« EIPIB

+ El desempleo

+ Los tipos de interés

« lainflacion  f

« las politicas

monetarias, entre ofras.
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EL MACROENTORNO ESTA COMPUESTO
POR LAS SIGUIENTES FUERZAS:
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Todo aquello que
afecta a la materia
prima  necesaria
para el producto o
servicio final.

POLITICAS:

las empresas se ven
influenciadas por los
sistemas  politicos, las
legislaciones que
dictan los gobiernos,
asi como las politicas
monetarias y fiscales.

TECNOLOGICAS:

Actualmente, es la fuerza que mas
esta fransformando el mercado
creando nuevas tecnologias que
sustituyen a las viejas, aporfando
nuevas oportunidades a las
empresas, pero presentandoles
también amenazas importantes.

SOCIO-CULTURALES:

Tendencias del estilo de vida, de
los valores y las creencias de la
sociedad, que dan sentido y

identidad.
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ES:

El fallo de mercado se refiere a
una situacién en la que wun
mercado no asigna los recursos de
manera eficiente, lo que resulta en

una pérdida de biones!uﬁiu/l.w
~

Cuando el mercado no es . Regulaciones

calos precios y las cantidades normativas

no reflejan el equilibrioc . Subsidies

optimo  enfre  oferla y

demanda, y esto puede - Impuestos

generar consecuencias Pigouvianos

negativas para la sociedad . Politicas

en términos de ineficiencia, antimonopolio

desigualdad o  dafio . Mercados

ambiental.az de asignar los derechos
recursos eficientemente.
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financiacién publica

de

112 FALLOS EN EL MERCADO:

!

INTERVENCION DEL GOBIERNO PARA
CORREGIR LOS FALLOS DE MARCADO: \/
~ ”
En una economia mixta, como en la 9( =
que vivimos, parte de las decisiones =
se toman por los civdadanos y
parte por el gobierno. Dado que
existen ciertos fallos de mercado

inevitables

LA AUSENCIA DE
REGULACION:

El  sector piblico
regulard los mercados
con normas tanto
nacionales como
internacionales y asi
favorecer el desarrollo
de la economia.
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DESIGUALDAD EN
LA DISTRIBUCION
DE LA RENTA:

El  sector  publico
contar@  con  una
politica fiscal, como la
implantacién de
impuestos progresivos.

HTTPS.//ECONOMIPEDIA.COM/DEFINICIONES/F
ALLOS-DE-MERCADO.HTML

MONOPOLIO:

El mercado tiende a ser
solo una empresa, por
ello el sector publico lo
regularg favoreciendo la
libre compefencia,
estimulando
existencia de muchos
vendedores
competitivos.
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