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3.3
Aplicaciones
de la
investigacion
de mercados

———————%

La de

investigacion
mercados nos permite:

Coneccer la realidad de una decision,

La investigacion de mercados
propone:

Propone la  identificacion,
recopilacidn, el andlisis, de
informacién que se obtiene
con
decisicnes sobre ella, cbtener
alternativas de solucion u
oportunidades de marketing.

Efectividad publicitaria:

Se define come el impocto o lao
repercusion que fiene una campana de
publicidod o diferentes acciones de
publicidod cuando se ho conseguido
alcarzar los objetives fijados y ha
conseguids lo que esperakamos de ella,

Efectividad publicitaria:
sPretest publicitario.
Posttest de companas.
*Seguimiento (tracking) de la publicidad.
Efectividod promocional.

+Andlisis de los herramientas intermet.
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la finalidad de tomar ~—
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La investigacion de mercados
busca:

Busca oportunidades que te

obliguen a enfrentar tus
que debe ser tfomada en un ; g i
momentc determinade, para la —] MSC0S ¥ 4d qprender cosas
solucian de una situacion, en la cual nuevas. Esto F"”E‘de estimular =]
no existe una cerfezo o gueremos tu creatividad al exponerte a
estar seguros o deseamos obtener la nuevas experiencias ¥
mejor  alternativa dentro  de  las perspectivas.
posibilidades presentes,

e

—

La investigacion de mercados

busca:

La informacién oportuna, los datos
correctos, les meétodos opropiados,
para  desarrollar  un  tema,  una

situgcién o una informacidn, lo analiza,
disefia  los  herramientas  para  la
recoleccidn de la infarmacidn que
gueremos obtener, dirige el proceso
de recoleccién de dates, analiza
resulfados y comunica a lo empresa
para la toma de decisiones.

Aplicaciones de las investigaciones de

Las aplicacienes de investigacion de
mercado son:

Son herramientas esenciales para

predecir  las  tendencias  del
mercado con mayor precision. —
tediante estos  aplicociones, los

empresas pueden obtener informacicn
scbre el  comportamiento, o=
preferencios vy los tendencios
emergentes de los cansumidores.

R

Analisiz de producto:

Hace referencia al estudio detallade
que =e realiza sobre un producto.
Esto ayuda o comprender mejor
cudles son sus carocterisficas, su
funcionomiento v su comportamiento

mercado:

Analisis del consumidor: nos referimos o
descifror lo manera en la que piensan los
clientes y todos los aspectos que podrian
influenciar en sus decisiones de compra.

Analisis del consumidor:

» Usos y actitudes.

s Analisis de motivaciones.
Posicionomienta e imagen de marcas.

» Tipologias y estilos de vida.

» Sotisfaccidn de la clientela.

s Potencio de compra por infernet, o
troves del ecommerce.

e 1
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Estudics comerciales:

Es uno herramiento que se ufilizo con el
ohjetiva de fomar mejores decisiones a
partir de la recopilacién y el analisis de
informacion acerca de un producto, yo seq
el precio, estrategio de marketing v
distribucién que le permita posicionarse en

|

dentre del mercade. &l mercado.
e Estudios comerciales:

Analisis de producte: ; ) ) o
Test de concepto. sAreas .de influencia de establecimientos
vdnalisis  multiconcepto-multiatributo. comerciales. o _
sAndlisis de sensibilidad al precic. ‘Imagen de establecimientos comerciales.
Test de producta. *Comportamiento del comprader en punto
Test de envase y/o etiqueta. de venta.
*Test de marca. [ *Posibilidades de e-commerce.
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Estudios de distribucion:

Estudic de disiribucion en planta:
puede aplicarse en una instalacion ya
existente, o en una nave nuevo, o en
proyeccidn.

Lla distribucién en planta, se define
como la ordenacicén fisica de los
slementos que constituyen la emprasa.
Pero no sclo se refiere a sifuor las
magquinas, los boncos de trabaojo, las
estanterios, efc.

Medios de comunicacion:

*Audiencia de medios.
*Efectividad de soportes.
*Andlisis de formatos vy
contenidos.

*Social media y redes
sociales.

—

.

Estudios de distribucion:

sduditoria de  estoblecimientos
detallistas.
*Comportamientc y actitudes de la
distribucion.
*Publicidod en punto de venta.
’nternet come  canal  de

distribucidn.

—

—

Y

Estudios sociolégicos y de
opinién publica:

la opinién publica es la
tendencia o preferencia, real o
estimulada, de una sociedad o de
un individuo hacia  hechos
sociales que le reporten interés.
Con el predominic de la
tecnologio, en una sociedad
masificada el territorio de la
opinién parece retomar un nueve
enfoque.

"
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Medios de comunicacion:
los medios de ecomunicacion,
television, prensa, radio y cine se
caracferizan por ser los sapﬂrfes

—

publicitarios con los gue se.
alcanza una mclrar difusion del
mensaje, siendo la publicidad, a
su vez, la principal fuente de
financiacion de estos medios
I
— =

Estudios sociolégicos y de opinién
publica:
*Sondeos electorales.
*Estudios de movilidad
transporte.
*Investigacion sociolégica.
*Estudios institucionales.
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3.4 Procesos
de la
investigacion
de mercados

———————%

Para el desarrolle de una
investigacién de mercados, es
necesario conocer el proceso, el
mismo nos guiara por las etapas

para alcanzar los objetives. —

Un proceso es el conjunio de
pasos gue asumimos para el
logro de una actividad.

.

Cuando la empresa decide iniciar
un proceso de investigocion fiene

a estas decisiones se les llama
proceso, el mismo debe de estar
organizade para cumplir  los
propositos de la investigacidn y
obtener los resultados esperados
por la gerencia.

2, Diseiio de la investigacion:

Se determina la metodologio y
las técnicas que se ufilizardn
para recopilar  los  datos
necesarios.

Esto puede incluir la seleccidn de
fuentes de daofos primarias
{encuestas, entrevistas, etc.) o
secundarias (informes, bases de
datos, etc..).

—

—

Y

3. Recopilacion de Datos:

En esta etapa, se lleva a
cabo la recoleccion de la
informacién necesaria, ya sed
a través de fuentes primarias
o secundarios, segun el
diseio de la investigacién.

5. Interpretacion de resultados
y presentacién de informes

Se interprefan los resulfodos del
andalisis y se elaboran informes o
presentacionss para comunicar las
conclusiones y recomendaciones a
los partes interesados.

Estos informes pueden incluir:
= Craficos
» Tablas
= Otros elementos visuales paro
focilitar la comprensién de los

6. Toma de decisiones:

Los resuliodos de lo investigacion
de mercados se utilizan para tomar
decisiones estratégicas y tdcticas
sobre el mercade, como el
desarrollo de nuevos productos,
la segmentacion del mercado, la
fijacion de precios, la publicidad
y la promocion, entre ofros.

—_—

datos.

E

actividades y decisiones c‘ue tomar,

—

1. Definicion del problema:

En esta fase se identifica el problema
o lo oporfunidod de negocio que se
desea investigar.

Es importante definir claromente =
problema y establecer las chjetives de

la investigacidn,

_

_—

4, Andlisis de datos:

los datos recopilados se
organizan, se examindn y se
analizan utilizando
herramientas estadisticas o
software especializado para
extraer informacion relevante
¥ p{:h’nnes signiﬁcuﬁms.
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