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{QUE ES?

Se utiliza para definir a aquellos
fuerzas externas y cercanas a la
empresa, que tienen un impacto
directo en su capacidad de servir
su producto o servicio al cliente
final.

MICROENTORNO

¢PARA QUE SIRVE?

Estudiar el microentorno por paorte de los
empresas es imprescindible. Esto se debe a
gue los productos requieren de muchos pasos
para llegar al cliente final, ¥y una buena
relacién con los actores que participan en ese
proceso es fundamental.
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FACTORES

- Clientes: Personas o empresas que compran
productos o servicios.

-Proveedores: Empresas o individuos gque
suministran insumos y materiales.
-Competidores:EEmpresas que ofrecen
productos o servicios similares.

- Intermediarios: Empresas o individuos que
ayudaon a llegor o los clientes.

HERRAMIENTAS

- Andlisis de lo competencia: evaluor a los
competidores y su posicion en el mercado.

- Andglisis de la cadena de valor: evaluar los
octividodes gue ogregan valor o los
productos o servicios.

-Andlisis de los clientes y proveedores:
entender los necesidodes y expectativas de
los clientes y proveedores.
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BENEFICIOS

- Mejorar la eficiencia y la productividad:
optimizar los procesos y recursos de lo
empresa.

- Desarrollar estrategias efectivas: crear planes
y estrotegias que se adopten a las necesidades
y oportunidades del mercado.

- Aumentar la satisfoccion del cliente: ofrecer
productos y servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes.
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MACROENTORNO

CONCEPTO

funcionamiento y desempefic.

Se refiere al contexto amplio que rodea a
una empresa y que puede influir en su
capacidad para lograr sus objetivos.
Estd compuesto por factores externos
gue estin fuera del contrel de |a
empresa, pero que pueden afectar su

FACTORES

- Economia: |a situacién econdmica genesal,
incluyendo la inflacién, el desemplec y el
crecimients economico.

-Politica: las  politicas  y  regulaciones
gubernamentales que pueden afectar a la
empresa,

-Sociedad: las tendencias y cambios en la
sociedad, incluyendo la demografia, la cultura
y los valores.

BENEFICIOS

- Mejorar la competitividad: entender el
entorno general puede ayudar a las
Bmpresas a mejorar su competitividad y a
mantenerse
competencia.
- Desarrollar estrateglas efectivas: crear
planes y estrategias que se adapten a las
tendencias y cambios en el entorno.
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- Andlisis PESTEL: una herramienta que
ayuda a identificar y analizar los
factores  politicos, eConomicos,
sociales, tecnologicos, ambientales y
legales que pueden afectar a la
empresa.

HERRAMIENTA PARA ANALIZAR

ot

IMPORTANCIA

- Desarrollar estrategias efectivas: entender
el entorno general ayuda a crear planes y
estrategias que se adapten a las
tendencias y cambios en el entomo.

- Identificar opertunidades y amenazas:
conocer el entorno  gemeral  permite
identificar oportunidades para crecer y
amenazas que pueden afectar el negocio.




¢QUE SON?

TIPOS

CAUSAS

SOLUCIONES

Se refieren a
situaciones en las
que el mercado no
funciona de manera
eficiente y no logra
asignar los recursos
de manera éptima.

1. Falta de competencia: cuando
hay pocos proveedores o
compradores en el mercado, o
gue puede llevar a la formacian
de monopolios o oligopolios.

2 Infarmacion asimetrica:
cuando una de las partes en
una transaccion tiene mas
informacion que la otra, lo que
puede llevar a decisiones
informadas incorrectas.

Z.Externalidades: cuando |3
produccidn o consumo de un
bien o servicio afecta a terceros
que no estdn directamente
involucrados en la transaccion.

1. Barreras a |la entrada: cuando
hay obstaculos gue impiden a
nuevas empresas entrar en el
miercado.

2 Informacion imperfecta: cuando
los consumidores o productares
no  tienen acceso a toda la
inforrnacion relevante sobre el
mercado.

3 Externalidades negativas:
cuando la preduccion o consumo
de un bien o servicio causa danos
& terceros.

4. Falta de regulacion: cuando no
hay regulaciones efectivas para
proteger a los comsumidores v
promover la competencia.

1. Politicas de competencia:; las
politicas de competencia pueden
ayudar a prevenir la formacion de
monopoliocs vy promover  la
competencia.

2. Informacion vy  educacion:
proporcionar infermacion Y
educacion a los consumidores v
productores puede ayudar a
mejorar la eficiencia del

mercadao.

Zintervencion  gubernamental:
en algunos cascs, la intervencion
gubernamental puede ser

necesaria para corregir los fallos
en el mercadc.
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