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UNIDAD 1

MARCO CONCEPTUALY DETERMINACIQN DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION.

INTRODUCCION

* Hoy en dia, para mantenernos activos y Utiles en el trabajo, no solo hay que saber lo bésico, también hay que

aprender cosas nuevas, mejorar y crecer. Por eso se habla mucho de entrenamiento, adiestramiento y
capacitacién, que aunque suenan igual, en realidad tienen sus diferencias. Ademds, no es solo algo opcional:
la ley en México dice que los patrones deben ofrecer estas oportunidades a sus trabajadores. Aqui explico qué
es cada uno, en qué se usan, cémo se diferencian y qué dicen algunos autores sobre ellos.

DESARROLLO
o ENTRENAMIENTO

o ;/Qué es? Es cuando ya sabes hacer algo, pero te ensefian a hacerlo
mejor, mds rdpido o con nuevas técnicas.

¢Ddénde se usa? En trabajos donde ya tienes experiencia, pero necesitas
perfeccionarte. Por ejemplo, en fabricas, hospitales o empresas de
tecnologia.

Autores: Chiavenato (2009) lo define como un proceso educativo a corto
plazo para mejorar habilidades técnicas. Dessler (2013) dice que es una
forma de ensefiar habilidades especificas que ya estdn relacionadas con
el puesto actual.

Diferencia: El entrenamiento no es para aprender desde cero, sino para
mejorar algo que ya sabes hacer.

ADIESTRAMIENTO

» (Qué es? Es cuando te ensefian desde cero a hacer una tarea o trabajo.

Es muy prdctico y directo.

e (/Ddnde se usa? En trabajos técnicos u operativos donde no se requiere
experiencia previa, como mantenimiento, limpieza o construccion.

* Autores: Werther y Davis (2000) dicen que el adiestramiento es la
ensefianza de habilidades fisicas o mecdnicas necesarias para un puesto.
Martha Alles (2006) lo define como el proceso de ensefiar a una persona
cémo realizar tareas especificas correctamente.

» Diferencia: Es mds bdsico que el entrenamiento. Aqui si partes desde
cero.
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rendimiento actual, sino también preparar a la persona para nuevos retos
O puestos.

¢Doénde se usa? En cualquier tipo de empresa. Ayuda a los empleados a
mejorar sus habilidades, prepararse para ascensos o adaptarse a

cambios.

Autores: Robbins (2004) dice que la capacitaciéon modifica actitudes,
conocimientos y habilidades a través del aprendizaje. Chiavenato (2011)
la describe como una formacidn sistemdtica que busca mejorar el
desempefio y desarrollo personal del trabajador.

Diferencia: La capacitacién no solo es para el trabajo actual, también
ayuda a crecer profesionalmente.

CONCLUSION

* Adiestramiento: es para quien apenas va empezando.
* Entrenamiento: es para quien ya sabe, pero quiere mejorar.
* Capacitacion: es mds completa y busca el crecimiento a futuro.

* Los tres son importantes para el desarrollo de los trabajadores y las empresas. Ademds, no es algo opcional:
tanto la Constitucién como la LFT dejan claro que es un derecho del trabajador y una obligacién del patrén.
Asi que conocer estas diferencias y fundamentos nos ayuda a defender nuestros derechos laborales y a crecer

profesionalmente.



