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QUE SON LOS
MANUALES
ADMINISTRATIVOS

son documentos que sistematizan
la informacion sobre la estructura,
funciones, procedimientos y
politicas de una organizacion,
sirviendo como herramienta para
la comunicacién, coordinacion y

! estandarizacién de procesos.

QUE SON LOS
DIAGRAMAS DE FLUJO
Es una herramienta visual que
ayuda a entender, analizar y
mejorar procesos en diversos
campos, como la programacion, la

gestion de proyectos y la
resolucion de problema

SIRVEN PARA

DOCUMENTACION
EN PROCESO

Permiten visualizar la secuencia de
pasos de un proceso, facilitando su
comprension y documentacion para
diferentes propositos como
capacitacion, control de calidad o
estandarizacion.

Analisis y optimizacion
de procesos

Ayudan a identificar cuellos de
botella, pasos innecesarios o
ineficiencias en un proceso, lo que
permite optimizarlo para mejorar la
eficiencia y la calidad

Planificacion y
diseno de proyectos

Se utilizan para visualizar la
secuencia de tareas,
dependencias y
responsabilidades en un
proyecto, lo que facilita su
planificacion y ejecucion.




