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MANUALES ADMINISTRATIVOS

DocumenTos aue recorPiLan Y4
peTaLLan Las PoLiTicas,
ProcebimienTosS Y Normas daue rigen
eL FuncionamienTo be una
organizacion (meJorar La erFiciencia.
FaciLiTar La caPaciTacion. eTc).

DIAGRAMAS DE FLUJO

Son repPresenTaciones grarFicas be
LOS PAsoOsS Y Decisiones
iNVoLUCrabpas en un Proceso,

(ipenTiFicar inerFiciencias.
DocumenTar ProcepbimienTos. O
meJorar La comunicacion. eTc).
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SPARA QUE SIRVEN AMBOS?

VIZUALIZAI PIrOCESOS
ADENTIFICAIr INEFICIENCIAS
DOCUMENTAI ProCEDIMIENTI OS
MEJOr Ar LA comuniCAcCion







