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Analiza como la organizacion esté disefiada y sus
componentes

—— Enfoque en la estructura organizacional
Distribucién de tareas y responsabilidades
Division del trabajo
Facilita la especializacion y eficiencia

Establece niveles de autoridad y funciones claras

Jerarquia y roles

Define lineas de mando y comunicacién

Normas que regulan las operaciones
Procedimientos y reglas
Garantizan uniformidad y control

Aplicacién de férmulas y algoritmos para resolver

problemas complejos —— Uso de modelos matematicos

Busca la mejor solucion posible en situaciones
limitadas

Optimizacién y decisiones
Mejora la toma de decisiones con andlisis cuantitativos

Técnicas para maximizar o minimizar funciones objetivo

Programacion lineal y anélisis cuantitativo

Utiliza graficos y calculos precisos para obtener
soluciones dptimas

Implementa procesos de perfeccionamiento constante

Mejora continua

Fomenta la innovacion y la revisién periédica de
métodos

Prioriza las necesidades y expectativas de los clientes

Enfoque en la satisfaccion del cliente

Busca exceder la calidad en todos los servicios y
productos

Involucra a toda la organizacion en la mejora de calidad

Participacion de todos los empleados

Promueve el trabajo en equipo y la responsabilidad
compartida

Monitorea y evaltia cada etapa de produccion y servicio

Control de calidad en todos los procesos

Utiliza herramientas estadisticas y de medicién para
mantener estandares

Teoria estructuralista

Teoria matematica

Enfoques tedricos de la
administracion

Teoria de la calidad total

Destaca la importancia de las relaciones
interpersonales en el entorno laboral
Enfoque en las relaciones humanas

Reconoce que un buen ambiente social contribuye al
rendimiento y satisfaccion

Considera que la motivacion y la satisfaccion son
claves para la productividad
Motivacion y satisfaccion laboral

Propone que las necesidades humanas deben ser
atendidas para mejorar el desempefio

Promueve la comunicacion efectiva como medio para
fortalecer relaciones

Comunicacién en el trabajo
Favorece un ambiente de trabajo colaborativo y abierto

Considera que los empleados son perezosos y
necesitan supervision estricta

Suposiciones negativas sobre los empleados
Cree que deben ser controlados con amenazas y

sanciones
Teoria X
Implementa una gestion autoritaria
Control y supervision estricta
Limita la autonomia y fomenta la vigilancia constante
Asume que los empleados buscan cumplir con sus
responsabilidades
Suposiciones positivas sobre los empleados
Confia en su motivacion interna y creatividad
Teoria Y

Promueve la participacion y el liderazgo en los
empleados
Autonomia y responsabilidad

Fomenta un ambiente de autogestion y desarrollo
personal

Necesidades fisiolégicas —— Comida, agua, descanso y condiciones basicas

Necesidades de seguridad ——— Seguridad laboral, estabilidad y proteccién

Necesidades sociales —— Relaciones afectivas, amistad y pertenencia

Teoria de Abraham Maslow Jerarquia de necesidades

Necesidades de estima ——— Reconocimiento, respeto y autoestima

N, Desarrollo del potencial personal y logro de metas
Autorrealizacion =~ ——



