Proceso que determina anticipadamente los
objetivos y las acciones necesarias para alcanzarlos.

Estratégica

Fijar objetivos
Investigacion
Analisis y toma de decisiones

Operativa

Planeacion

Niveles de la planeacidn

Pasos de la planeacion

Instrumentos de planeacion

PERT (Tecnica de Evaluacion y Revision de CPM (Método de la Ruta Critica)

Programas)

Lineal
Funcional

Lineo-funcional

Staff

Organigramas: Representacion grafica de
la estructura
Normas: Guias generales de

comportamiento
Reglas: Indicaciones precisas que regulan

acciones
Manuvales: Documentos que describen

funciones, procesos y hormas

Tipos de organizacion formal:

Instrumentos de la organizacion

Funciones

Administrativa
S

Precision
Flexibilidad
Unidad
Principios de la planeacion: e
. Universalidad
Compromiso
Participacion

Estructura que asigha y coordina recursos y

Organlzac'°“ actividades para alcanzar objetivos.

Organizacion formal

Elementos:
Division del trabajo
Departamentalizacion
Jerarquia
Coordinacion
Tramo de control
Delegacion

Manifestaciones de una Duplicacion de funciones
Ambiguedad en responsabilidades

organizaciéon formal deficiente: . Falta de coordinacién



