
CAPITULO 5. FUNCIONES
ADMINISTRATVAS

PLANEACIÓN INSTRUMENTOS DE LA
PLANEACIÓN

3.ANALISIS Y TOMA DE
DECISIONES

NIVELES DE PLANEACION Utiliza métodos,
herramientas o
instrumentos.

Presupuesto

ANÁLISIS COSTO-
BENEFICIO

Establecen jerarquía de
los planes donde se

determinan tres niveles:

ORGANIZACION
FORMAL

Técnica que consiste en
ponderar alternativas

cuando la solución
óptimano puede

ponderarse a magnitud o
escala especifica.

ESTRATÉGICO

ORGANIZACIÓN

2.INVESTIGACION

PASOS DE LA PLANEACION

Es una serie de pasos para
mantener un orden en cada una

de las etapas del proceso
administrativo.

Permite diseñar las alternativas
de solución para lograr
objetivos por medio de
métodos cualitativos o

cuantitativos.

Descripción del problema ¿Cuál
es la situación?

PERT Y CPM PRINCIPIOS DE LA
PLANEACION

Técnica cuantitativas de
utilidad en la planeación y
evaluación de programas. 

Del propósito

Permite analizar  encontrar el
camino más corto en la

realización de un proyecto. 

PERT (Técnica de evaluación y
revisión de programas)

CPM (Método del camino
crítico)

ELEMENTOS 

CONCEPTO

Es la etapa inicial del proceso
administrativo, donde existe un
problema y se debe seguir una
serie de pasos para la solución.

1.FIJAR OBJETIVOS

Determinan el camino a seguir
para la acción, son directos, se
construyen en parámetros de

medición de alcances
aprovechando los recursos.

Las metas son acciones que
ayudan a lograr los objetivos ya
sean a corto, mediano o largo

plazo.

Planteamiento de hipótesis
¿Elemntos para lograr los

objetivos?

Prueba de hipótesis
¿Indicadores que muestran la

probabilidad de exito?

Resultados ¿Cuáles estrategias
son las adecuadas?

ANÁLISIS MARGINAL

Es la comparación de
factores diferentes a

los costos y los
ingresos.

EJEMPLO

La utilización óptima
del material de

curación pueden
variar los insumos y
compararlos con el
rendimiento hasta
que el insumo sea

igual al rendimiento.

La caracteristica se basa en
su concentración sobre el

producto en base a su
efectividad para obtener
los objetivos deseados.

Resultado esperado.

Alternativas.

Medidas de efectividad.

Estimaciones tradicionales.

Reducción en el costo.

TÁCTICO OPERACIONAL

Misión, Visión Departamentales Corto plazo

Objetivos,
Análisis interno
Análisis externo

Estrategías

Área
Funciones
Aspectos
prácticos

Dependen de los
planes

estratégicos.

Alcanzar
metas

especificas

Planes
detallados.

Políticas

Programas

Cronogramas

Diagrama de flujo

Diagrama causa-efecto

PERT y CPM

Diagrama de paretto

Análisis FODA

OBJETIVOS

Hacer una planeación, conocer
tiempos libres, conocer las

actividades, anticipar fechas,
determinar la coordinación

para los objetivos.

PROCEDIMIENTOS

Determinar actividades

Fijar tiempos

Jerarquizar actividades

Elaborar la red

Analizar los cursos

Señalar el camino crítico

Hacer ajustes

Tomar decisiones

De la eficiencia

De la primacía

De la previsión

De la inclusión

De la toma de decisiones

Del compromiso

De la flexibilidad

Del control

Facilitar el logro de los objetivos.

Cuando el plan cumple con los beneficios
en comparación con los costos.

Encamina al logro de los objetivos. Es la única que
inicia el proceso y programa las otras funciones.

Es posible mediante la coordinación y eficacia.

La estructura debe incluir políticas y estrategías
claras para una planeación firme.

Eliminar factores que impiden la
consecuencia de los objetivos.

Fluidez en el proceso cuando los
admin están comprometidos.

Impide perdidas y permite cambiar la
dirección cuando es necesario.

Reestructurar los planes cuando
se requiera, asegura la eficacia.

CONCEPTO
ORGANIZACION INFORMAL

Proceso de determinar las
actividades necesarios de una

empresa, distribuirlos de
acuerdo con las mejoras
definiendo la autoridad,

responsabilidad y deberes de
cada uno de manera

sistematica y efectiva.

MANIFESTACION
DEFICIENTE

TIPOS
CONCEPTO INSTRUMENTOS

División de trabajo

Definir funciones y actividades
(operativas, directivas,

administrativas, fundamental)

Establecer jerarquías
(Dirección y autoridad)

Determinar el sistema
(Lineal, funcional,

matricial)

Establecer sistemas de
comunicación

Determinar normas y
reglamentos

LINEAL

FUNCIONAL

LINEAL-
FUNCIONAL

COMITES

Funciones mal
distribuidas

Objetivos sin
lograr

Aumento de
conflictos

Autoridad y
responsabilidad

indefinidas

Ineficiencia

Baja productividad

Desperdicio y
subutilización de

recursos

Aumento de
costos

Baja producción
social

Organización
simple,

restringida y
elemental.

Organización
simple,

compleja,
pequeña.

Organizacion
es complejas
y extensas y

posiblemente
se presenten
desequilibrios
en los niveles
de autoridad.

Organizacion
es

temporales,
cumplen con

su misión,
pueden o no

tomar
decisiones

donde
cumplen un

objetivo
definitivo y

metas.

Lograr equilibrio y armonizar
los intereses, tareas.

interacción constante,
movimientos personales,

movimientos del personal,
periodos de descanso,

ambiente físico y psicológico.

ORGANIGRAMAS

Representación
gráfica de la

estructura de
organización

interna

FUNCION
Establecer los

niveles
jerárquicos, con

línea de autoridad
y responsabilidad.

NIVELES
Estrategicos

Directivo intermedio
Operativo

NORMAS REGLA MANUALES

Organigrama lineal

Organigrama funcional

Organigrama con posición
de staff

Organigrama horizontal

Organigrama circular

Organigrama escalar

Organigrama matricial

Son señalamientos
de observacion
general que se
establece para

orientar la
conducta en

sentido positivo.

FUNCION
Mantener diciplina

y orden.

ADMINISTRACION Y EVALUACION DE 
LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

SAYIKO MONSERRAT LUNA GOMEZ. 

Señalamientos
imperativos, sujetos
a sancion en caso de

no ser aplicados.

FUNCION

Establece medidas
disciplinarias, orden
y fijar requisitos para

el funcionamiento
adecuado de la
organización.

Es la concentracion
sistematica de los

elementos
administrativos.

FUNCION
Garantizar la

conducta uniforme
en las actividades

que así lo
requieran.

OBJETIVOS
Precisar funciones
Unificar criterios

Simplificar el trabajo 
Orientar la selección del personal

Establecer rutinas de trabajo
Permitir el mejor aprovechamiento
Facilitar la adaptación del personal

Servir de instrumento de control


