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CAPITULO 5. FUNCIONES

ADMINISTRATVAS

CONCEPTO

Es la etapa ial del proceso
administrativo, donde existe un
problema y se debe seguir una
serie de pasos para la solucién.

PASOS DE LA PLANEACION

NIVELES DE PLANEACION

Es una serie de pasos para
mantener un orden en cada una
de las etapas del proceso
administrativo.

Establecen jerarquia de
los planes donde se
determinan tres niveles:
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1.FIJAR OBJETIVOS

Determinan el camino a seguir
para la accién, son directos, se
construyen en parametros de
medicién de alcances
aprovechando los recursos.

Las metas son acciones que
ayudan a lograr los objetivos ya
sean a corto, mediano o largo
plazo.

Cuadro 5-2 Clasificacion de objetivos

Largo plazo
Mediano plaze
Corto plazo

Generales
Particulares

Estratégicos
Tacticos
Operativos

2.INVESTIGACION

Permite disefiar las alternativas
de solucién para lograr
objetivos por medio de
métodos cualitativos o

cuantitativos.

Descripcién del problema ¢Cual
es la situacion?

Planteamiento de hipétesis
¢Elemntos para lograr los
objetivos?

Prueba de hipétesis
¢Indicadores que muestran la
probabilidad de exito?
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3.ANALISIS Y TOMA DE Funciones metas
DECISIONES Aspectos especificas
Planes
de los PERT y CPM
. planes
[ ANALISIS MARGINAL ] mﬁz‘:ﬁg?" estratégicos.

Diagrama de paretto

Analisis FODA

-

Es la comparacién de Técnica que consiste en

Proceso de determinar las
actividades necesarios de una
empresa, distribuirlos de [

acuerdo con las mejoras
definiendo la autoridad,
il y deberes de

camino més corto en la
realizacién de un proyecto.

PERT (Técnica de evaluacién y
revisién de p

Utiliza métodos,
herramientas o PERTY CPM PRINCIPIOS DE LA
instrumentos. PLANEACION

- r_}

Técnica cuantitativas de
Presupuesto utilidad en la i6n y Del Facilitar el logro de los objetivos.
de p
. J I
Cuando el plan cumple con los beneficios
[ Dela nﬂclmcla] en comparacién con los costos.
Permite analizar el

inicia el proceso y programa las otras funciones.

Encamina al logro de los objetivos. Es la Gnica que

CPM (Método del camino
critico)

OBJETIVOS

Hacer una planeacién, conocer
tiempos libres, conocer las
actividades, anticipar fechas,

inar la -

La estructura debe incluir politicas y estrategias
claras para una planeacién firme.

Eliminar factores que impiden la
consecuencia de los objetivos.

Fluidez en el proceso cuando los
admin estan comprometidos.

Impide perdidas y permite cambiar la

factores diferentes a
los costos y los

ponderar alternativas
cuando la solucién

ingresos. éptimano puede
amagnitud o
escala especifica.
EJEMPLO

La caracteristica se basa en
su concentracién sobre el
producto en base a su
efectividad para obtener
los objetivos deseados.

La utilizacién éptima
del material de
curacién pueden
variar los insumos y
compararlos con el
rendimiento hasta
que el insumo sea
igual al rendimiento.

Resultado esperado.

Resultados ;Cudles estrategias
son las adecuadas?

Elementos del plan estratégico

Alternativas.

Medidas de efectividad.

Estimaciones tradicionales.

Reduccién en el costo.

para los

cuando es

PROCEDIMIENTOS

Dela
Del control {

Reestructurar los planes cuando
se requiera, asegura la eficacia.

ORGANIZACION
FORMAL

ELEMENTOS

Divisién de trabajo

MANIFESTACION
DEFICIENTE

Funciones mal
distribuidas

Definir funciones y actividades
(operativas, directivas,
administrativas, fundamental)

Objetivos sin
lograr

(Direccién y autoridad)

Determinar el sistema
(Lineal, funcional,
matricial)

Establecer sistemas de
comunicacion

Determinar normas y
reglamentos

Aumento de
conflictos

Autoridad y
responsabilidad
indefinidas

Baja productividad

Desperdicio y
subutilizacién de
recursos
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- J del
L qerlod:iside dns:.:ans.o,. Representacion
@ " =0y gréfica de la
FUNCIONAL |— Simple estructura de
comple~ja, organizacién
pequena. interna
Organizacion
es complejas FUNCION
y extensas y Establecer los
LINEAL- posiblemente ) niv_eles
FUNCIONAL se presenten jerarquicos, con
ilibri linea de autoridad

COMITES —

Nivel
estratégico
Aumento de ¢
costos
Directivo
Baja produccién
social
Operativo

en los niveles
de autoridad.

SR
Organizacion
es
temporales,
cumplen con
su misién,
pueden o no
tomar
decisiones
donde
cumplen un
objetivo
definitivo y
metas.

Direccién

|

Jefe de Jefe de
enfermeras ensefianza

Personal

5-4 Niveles de un organigrama

Subjefe
turno matutino

Subjefe
turno vespertino

Subjefe
‘turno nocturno

5-5 Organigrama lineal.

y responsabilidad.

NIVELES
Estrategicos
Directivo intermedio
Operativo

Organigrama funcional

Organigrama con posicién
de staff

‘Organigrama horizontal

‘Organigrama matricial

-

Son sefialamientos
de observacion
general que se
establece para

orientar la
conducta en
sentido positivo.

Organigrama escalar.

Sefialamientos
imperativos, sujetos
a sancion en caso de
no ser aplicados.

FUNCION

Establece medidas
disciplinarias, orden

Es la concentracion
sistematica de los
elementos
administrativos.

FUNCION
Garantizar la
conducta uniforme
en las actividades

Subdirector

!

Jefe de enfermeras

Jefes de piso,
1urme matutino

Jefes de piso,
wrno vespertino

Jefes de piso,

twrno nocturmo

\ Figura 5-8 Organigrama herizontal.

y fijar requisitos para que asilo
el funcionamiento requieran.
adecuado de la
organizacién.
OBJETIVOS

Precisar funciones

Simplificar el trabajo
Orientar la seleccién del personal
Establecer rutinas de trabajo
Permitir el mejor aprovechamiento
Facilitar la adaptacién del personal
Servir de instrumento de control




