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Estrategias de
Marketing

\

Son métodos que describen
procedimientos disefiados para
que una empresa o marca logre
sus objetivos de promocionar un
servicio o producto.

(Marketing Digital )

(Marketing de contenido )

[
(Marketing de relaciones )

[
(Marketing de activacion )

(Marketing de nicho )

(Marketing social )

(Marketing promocional )

(Endomarketing )

Esta enfocado en el uso de redes sociales
para darle publicidad de manera virtual a
sus clientes.

Se encarga de generar contenido relevante
para el cliente, hay valor para la marca y el
cliente vea el negocio como solucion.

Tiene como objetivo fidelizar a los clientes,
las acciones continuan después de para que
el consumidor siga teniendo relacion.

Se caracteriza por su multicanalidad,
segmentacion y personalizacion, mediacion
y analisis, interactividad y participacion,
automatizacion, contenido de calidad,
mensajes en tiempo real, adaptacion a las

nuevas tecnologias y evolucion constante.
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Se centra en crear contenido orientado al
cliente, que sea util e informativo,
consistencia es fundamental, hay diversidad
de formatos en el contenido de marketing,
medicion y andlisis, generacion de
confianza y lealtad, la informacion no debe
ser intrusiva.

Un ejemplo de esto es que siga realizando
compras con el negocio, es una estrategia
beneficiosa, genera recomendaciones por
parte del cliente hacia otras personas.

p
Su objetivo es fortalecer la relacion entre la

marca y el publico, crea experiencias

interactivas y memorables que buscan a

manera de conectar.
\

~

p
Este se realiza mediante accione en eventos,
campafias publicitarias en medios online y

electronicos.
\
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Marketing de contenido, Email marketing,
marketing en redes sociales, marketing de
afiliacion y publicidad digital.

Entradas de blog, correos electrénicos,
publicaciones en redes sociales, podcasts,
videos, infografias, ebooks, webinars y
contenido generado por usuarios.

Ejemplo de ello es vogue, coca-cola, Gopro,
red bull, sal sol, john deere, spotify,
tiendanube, pandora, amazon prime,
crossover, platzi, petalosi, larousse, oracle,
apple y phillips.

Se caracteriza en ser orientado al cliente,
que se mantenga una relacion duradera con
los clientes, priorizando la fidelizacién y el
valor a largo plazo sobre las ventas
individuales.

-
Busca crear una experiencia positiva y
duradera entre la marca y el cliente,
fortalece al nombre del negocio en la mente

Ejemplo de ello son los programas de
fidelizacion, campafias de email
personalizadas, redes sociales, atencion al
cliente proactivo y receptiva, eventos
especiales.

de quienes consumen sus productos.
.

Esta estrategia es mas tactica, apuntando a
identificar oportunidades dentro de un area
especifica que busca vender mas.

Como bien esta se ocupa dentro de un
publico y se enfoca en acciones dirigidas a
recortes del gran publico.

Tienen segmentacion profunda, oferta
especializada, comunicacidn directa, menor
competencia y mayor fidelizacion, precios
premium, mayor rentabilidad.

Tiene como objetivo vincular una causa o
accion social al nombre de una marca, esta
se puede relacionar cuestion ambiental,
educativa o de prmocion.

Se busca el bienestar social y el publico
tome conocimiento de las acciones
financiadas por el negocio.

Ejemplo de esto son los eventos

presenciales, camparias de redes sociales,
demostraciones de producto, concursos y
sorteo, activaciones en el punto de venta.

Ejemplo de ello son los productos de
belleza, productos para personas de piel
sensible, servicios de entrenamiento
personalizado para atletas de alto
rendimiento.

Tiene como enfoque el cambio social que
sea orientado al publico objetivo, se hace
uso de herramientas del marketing, se mide
el impacto, hay colaboracion teniendo ética
y transparencia.

Algunas empresas que realizan este
marketing son volkswagen, WWF, UEFA,
lacoste, TOMS, Disnet, Coca-Cola.

p
Es el que crea promociones relacionadas al
producto o servicio que ofrece el negocio,
empresa 0 marca, aca intervienen los
descuentos, cupones de fidelidad o reparto

de muestras.
\
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Se busca fidelizar al cliente o conquistar a
un nuevo cliente, utilizando diversas
técnicas para dar a conocer una marca,
producto o servicio, a manera de aumentar
las ventas y fomentar la fidelidad de los
clientes.

~

p
Un ejemplo de esto son los descuentos,
cupones, concursos, regalos, programas de

fidelizacidén y ofertas por tiempo limitado.
. J

Es donde una empresa donde analiza las
acciones que se mantienen dentro y fuera
de la empresa con el fin de mantener un
quipo activo.

Se caracteriza por que se centra en mejorar
la imagen de la empresa antes sus
empleados, buscando aumentar la
satisfaccion, motivacién y compromiso con
la organizacion.

Ejemplo de esto son los programas de
reconocimiento, dindmicas gamificadas,
mejora de la comunicacion interna,
proyectos de desarrollo personal que
fomentan la integracion y pertenencia.
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