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Mapa conceptual     



 ESTRATEGIAS 
 DE MARKETING

 es la forma de

 Alcanzar Objetivos de Negocio

 mediante

 Un Plan Definido

 que se basa en

 Los 4 Pilares del Marketing Mix (Producto, 
 Precio, Plaza, Promoción)

 Las Estrategias de Marketing se Clasifican 
 en:

 1. Estrategias de Producto  2. Estrategias de Precio  3. Estrategias de Plaza (Distribución)  4. Estrategias de Promoción (Comunicación)

 se enfocan en

 Qué ofrecer al Cliente

 para lograr

 Ventaja Competitiva

 Sus Características incluyen:

 Diferenciación  Innovación

 se logra con  Ejemplo de Acción

 Diversificación

 se logra con

 Marca

 se logra con  Ejemplo de Acción  Ejemplo de Acción  se centra en  Ejemplo de Acción

 Características Únicas  Nuevas Funcionalidades o Usos  Ampliación de Gama de Productos  Construcción de Identidad y Reconocimiento Lanzamiento de un nuevo smartphone con 
 inteligencia artificial avanzada.

 Desarrollo de una bebida energizante con 
 ingredientes naturales y orgánicos.

 Una marca de ropa que introduce una línea 
 de accesorios para el hogar.

 Campaña publicitaria que resalta los 
 valores y la historia de la empresa.

 se enfocan en

 Cómo fijar el Valor Monetario

 para lograr

 Rentabilidad y Percepción de Valor

 Sus Características incluyen:

 Penetración  Descremado (Skimming)  Prestigio  Competencia

 se logra con  Ejemplo de Acción

 Precios Bajos Iniciales  Nueva plataforma de streaming que ofrece 
 una suscripción gratuita por un mes.

 se logra con

 Precios Altos Iniciales

 Ejemplo de Acción

 Lanzamiento de una consola de videojuegos 
 de última generación a un precio premium.

 se basa en

 Precio Elevado para Posicionar Lujo

 Ejemplo de Acción

 Venta de relojes suizos de edición limitada 
 con precios muy altos

 se basa en 

 Precios Similares a Competidores

 Ejemplo de Acción

 Una tienda de comestibles que iguala los 
 precios de los productos básicos de su rival.

 se enfocan en

 Cómo hacer el Producto Accesible

 para lograr

 Disponibilidad y Comodidad

 Sus Características incluyen:

 Intensiva  Selectiva  Exclusiva

 se logra con

 Máxima Cobertura del Mercado

 Ejemplo de Acción

 Distribución de refrescos en 
 supermercados, tiendas de conveniencia, 
 restaurantes y máquinas expendedoras

 se logra con

 Pocos Puntos de Venta Elegidos

 Ejemplo de Acción

 Distribución de ropa de diseñador solo en 
 boutiques exclusivas

 se logra con

  Un Único Punto de Venta por Área

 Ejemplo de Acción

 Concesionario único para una marca de 
 automóviles de lujo en una ciudad.

 Omnicanalidad

 se logra con

 Integración de Canales Online y Offline

 Ejemplo de Acción

  Una tienda que permite comprar online y 
 recoger en tienda física, o devolver online lo 
 comprado en tienda.

 se enfocan en

 Cómo Comunicar el Valor al Cliente

 para lograr

 Conocimiento, Interés, Deseo, Acción (AIDA)

 Sus Características incluyen:

 Publicidad  Relaciones Públicas (RRPP)  Venta Personal  Promoción de Ventas  Marketing Digital

 se logra con 

 Mensajes Pagados y No Personales

 Ejemplo de Acción

 Campaña de anuncios en televisión, redes 
 sociales y vallas publicitarias sobre un 
 nuevo servicio bancario.

 se logra con 

 Gestión de la Imagen Pública

 Ejemplo de Acción

 Patrocinio de un evento comunitario o 
 envío de comunicados de prensa sobre 
 logros empresariales.

 se logra con 

 Interacción Directa con el Cliente

 Ejemplo de Acción

 Demostraciones de productos en tienda o 
 visitas de un asesor comercial a un cliente 
 potencial.

 se logra con 

 Incentivos a Corto Plazo

 Ejemplo de Acción

 Ofrecer "2x1" en un producto, descuentos 
 por tiempo limitado o cupones.

 se logra con 

 Uso de Canales Digitales

 Ejemplo de Acción

 Campañas de email marketing, anuncios en 
 Google (SEM), optimización para 
 buscadores (SEO) y marketing de 
 contenidos en blogs.


