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Ocosingo, Chiapas 25 de mayo de 2025

IMPORTANCIA DEL MARKETING EN LAN INDUSTRA VETERINARIA

Hoy hablaremos sobre el tema del ya que es una herramienta muy importante para
cada individuo comenzaremos con la definicién, el marketing es un conjunto de
estrategias y técnicas disefladas para identificar, anticipar y satisfacer las
necesidades del consumidor de manera eficaz y rentable. Su practica abarca desde
la investigacion de mercado hasta la promocion y distribucién de productos,
convirtiéndose en una herramienta esencial para cualquier negocio que busque

destacarse en un entorno competitivo.

Es fundamental para el éxito de las empresas, ya que una buena estrategia de
marketing no solo potencia las ventas, sino que también construye una relacion
duradera con los clientes. En un mundo cada vez mas digitalizado, el marketing se

adapta y evoluciona, haciendo que su relevancia sea mas critica que nunca.

El marketing se define como el proceso de planificacién y ejecuciéon de las actividades
relacionadas con la concepcion, fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas,
bienes y servicios. Su objetivo principal es crear valor para el cliente y alcanzar las
metas organizacionales. Dentro de este ambito, se destacan conceptos clave como el
segmento de mercado, la propuesta de valor y el posicionamiento, que son esenciales

para comprender cOmo interactuar eficazmente con los consumidores.



Vets, M. (2023, 20 noviembre) menciona que a traves de la investigacion de
mercado, las empresas pueden identificar las necesidades y deseos de su publico
objetivo, lo que les permite adaptar sus productos y servicios. Esta conexion no solo
facilita la venta, sino que también fomenta la fidelizacion del cliente, algo vital en un
entorno competitivo El mundo de la medicina veterinaria ha experimentado una
transformacion significativa en las Ultimas décadas, no solo en términos de avances
meédicos, sino también en la forma en que se comercializan los servicios veterinarios.
El marketing aplicado en veterinaria ha emergido como una herramienta crucial para
los profesionales del cuidado animal, permitiéndoles llegar a una audiencia mas
amplia y ofrecer sus servicios de manera efectiva

El marketing aplicado en veterinaria implica la aplicacion de estrategias y técnicas de
marketing especificamente adaptadas a la industria veterinaria. A diferencia de otras
formas de marketing mas generalizadas, el marketing veterinario se centra en las
necesidades y preocupaciones Unicas de los duefios de mascotas y en como los
servicios veterinarios pueden abordar esas necesidades.

Esto incluye la promocién de servicios de atencidbn médica preventiva, campafias de
concientizacion sobre la salud de las mascotas, promociones especiales y la

utilizacion de plataformas digitales para llegar a un pablico mas amplio.

Las clinicas pueden diferenciarse y construir una marca a través de estrategias de
marketing efectivas. Una marca bien establecida genera confianza entre los duefios
de mascotas y puede llevar a una mayor fidelidad a lo largo del tiempo. El marketing
en veterinaria permite a los profesionales educar a los propietarios de mascotas
sobre la importancia de la atencion preventiva, vacunas y revisiones regulares. Crear
conciencia sobre estos temas contribuye a una mejor salud general de las mascotas.

El marketing digital ha abierto nuevas oportunidades para las clinicas veterinarias.
Las redes sociales, los blogs y las campafias de correo electrénico son herramientas
efectivas para llegar a una audiencia mas amplia, especialmente a aquellos
propietarios de mascotas que buscan informacion en linea. Ofrecer promociones y
descuentos especiales a través de campafias de marketing puede atraer a nuevos

clientes y fomentar la lealtad entre los existentes.



Las estrategias de marketing también pueden incluir la recopilacion de comentarios
de los clientes. Esta retroalimentacion es valiosa para evaluar la satisfaccion del
cliente, hacer mejoras continuas y ajustar las estrategias de marketing segun las

necesidades del publico.

Ademas, una estrategia de marketing bien ejecutada puede educar a los duefios de
mascotas sobre la salud y el bienestar animal, lo que no solo es beneficioso para los
animales, sino que también posiciona a la clinica como un referente en su
comunidad.

En un mercado competitivo, la administracion y el marketing veterinario son
fundamentales para el éxito. Las clinicas que combinen una gestion eficiente con
estrategias de marketing innovadoras estaran mejor posicionadas para crecer y
prosperar, ofreciendo un servicio de alta calidad a sus clientes y contribuyendo al
bienestar animal.

Finnegan.s.(2024) habla sobre que el marketing es un componente esencial de
cualquier practica veterinaria exitosa. Implica promocionar sus servicios, crear
conciencia de marca y establecer una base de clientes leales. En el competitivo
mercado actual, contar con estrategias de marketing efectivas puede marcar la

diferencia en el éxito de su practica.

El marketing en la industria veterinaria es fundamental para el crecimiento sostenible
de clinicas, hospitales y negocios relacionados con el cuidado animal. No solo
permite atraer clientes, sino también educa al publico sobre la importancia de la
salud preventiva y los servicios disponibles para sus mascotas o animales de
grandes especies, un sector cada vez mas competitivo, una estrategia de marketing
bien planificada mejora la visibilidad construye confianza y refuerza la reputacion

profesional, lo que en la dltima instancia contribuye al bienestar animal y al éxito



econdmico del negocio veterinario. En lo personal considero que son buenas
estrategias de marketing, inclusos las mejores clinicas pueden pasar desapercibidas,

limitando su impacto positivo en la comunidad.

https://mundovets.com/2023/11/20/marketing-aplicado-veterinaria/

https://petindustry.co/gerencia/marketing-en-la-industria-veterinaria-estrategia-paso-

a-paso-segun-kotler/

https://mejorqueunmba.com/blog/que-es-el-marketing/



