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IMPORTANCIA DEL MARKETING EN LA INDUSTRIA VETERINARIA

El marketing desempefia un papel fundamental en el éxito de una empresa.
Impulsa el crecimiento, fortalece relaciones comerciales, genera ideas de
calidad, ayuda a las empresas a conectar con sus clientes, fortalece su imagen y

alcanza sus objetivos de negocio.
Existen varias razones por las cuales el Marketing es importante, una de ellas son:

Desarrollo de marca: Permite que una empresa de a conocer y construya una

reputacion solida en el mercado.

Captacion de clientes: Ayuda a identificar y atraer a clientes potenciales.
Mediante investigaciones de mercado y andlisis del publico objetivo, se puede
desarrollar campafias y mensajes especificos para atraer a aquellos consumidores

gue tienen probabilidades de comprar los productos o servicios ofrecidos.

Generacion de ventas: A través de campafias publicitarias, promociones,
descuentos y otras estrategias, se estimula la demanda y se fomenta la compra de

los productos.

Investigacion de mercado: Implica la realizacién de investigaciones de mercado
para comprender mejor a los consumidores, sus comportamientos, necesidades y

preferencias.

Genera rentabilidad: Al generar demanda, capta nuevos clientes. Fidelizar a los

existentes y aumentar las ventas, una empresa puede expandirse.

El Marketing ayuda a las empresas a estar al dia con las tendencias del mercado y
las necesidades cambiantes de los consumidores, permitiéndoles adaptarse y

mantenerse relevantes.
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Mundo Pets (2023). Considera que el Marketing en la industria veterinaria es
una herramienta muy importante para los Médicos Veterinarios, ya que les permite
llegar a una més amplia audiencia y asi poder ofrecer sus servicios de manera
efectiva, y que también ha experimentado una gran transformacion de avances

meédicos y en la forma en que comercializan los servicios veterinarios.

El Marketing aplicado en la industria veterinaria se basa mas en las necesidades
y preocupaciones que tienen los propietarios de la mascota y como los servicios
pueden suplir sus necesidades; de igual forma implica aplicar estrategias y varias

técnicas de marketing que estén adaptadas a la industria veterinaria (Mundo Pets).

El Marketing incluye promociones como: servicios de atencion médica preventiva,
campafas de concientizacion sobre la salud de las mascotas, promociones

especiales etc, (Pets, 2023)

Inboost Marketing (2025). Nos proporciona estrategias de Marketing efectivas para

atraer clientes y fortalecer la presencia de nuestras clinicas veterinarias:

» SEO para clinicas veterinarias: es una de las estrategias de marketing que
busca mejorar la visibilidad de una clinica veterinaria en los resultados de
busqueda de Google.

» Publicidad en Google Ads y redes sociales: esta estrategia nos permite
alcanzar un mayor numero de publico.

» Optimizacion de pagina web: Hay que disefiar muy bien la pagina web y
que sea facil de navegar, para que muchos usuarios accedan a la pagina;
debe contener informaciones claras.

» Ser activos en las redes sociales: Compartir experiencias de pacientes que
han sido atendidos en la clinica, y asi poder aumentar la visibilidad de la

publicacion.
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» Email Marketing personalizado: ofrece una mejor forma directa de
comunicacién con los clientes. Segmentar la lista de correos y personalizar
mensajes, puede aumentar la taza de apertura y conversion.

» Gravar videos informativos y educativos: los videos son atractivos para la
gente y permite transmitir informacion de manera clara y visual. Estos videos
pueden ser sobre el cuidado de las mascotas, ofertas de servicios,

experiencias con los pacientes, etc, tiene que ser un video llamativo.

Inboost Marketing comprenden las necesidades de las clinicas veterinarias y se
especializan en desarrollar estrategias efectivas para sobresalir en el mercado
(Marketing, 2025).

Al aprender a utilizar estratégicamente las redes sociales para el Marketing de una
cinica tiene muchas ventajas ya que podemos descubrir como aprovechar el poder
de estas plataformas para conectar con la audiencia, promocionar servicios y
generar una comunidad en linea que respalde el negocio (Pifieiro, 2023)

En conclusion el Marketing aplicado en la industria veterinaria es de suma
importancia para el éxito a largo plazo de las clinicas y profesionales veterinarios ya
gue tienen muchos beneficios como, permitiéndoles llegar a un publico mas amplio,
educar a los dueios de las mascotas y construir relaciones con la comunidad. Como
vemos, el Marketing no solo es para atraer clientes, sino que también es una forma
de concientizar al publico en general la importancia del bienestar animal y mejorar

la calidad de vida de las mascotas.

Al adoptar estrategias de marketing, los profesionales veterinarios pueden destacar

en un mercado competitivo y contribuir significativamente el bienestar animal.
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