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ESTRATEGIAS 
DE MARKETING

MARKETING DIGITAL

CARACTERISTICAS

Alcance amplio                                                      
 º segmentación precisa                                       
 º mediciones de resultados                                
   interacción directa con el cliente                   
º costo-efectivo ( en algunos casos)                   
                   

EJEMPLOS DE ACCION

Redes sociales ( Facebook. tik-tok, 
Instagram). marketing de influencers, 
marketing de contenidos (blog artículos, 
videos). publicidad online (google ads, 
anuncios en redes sociales). 

MARKETING TRADICIONAL

CARACTERISTICAS

Alcance masivo, mayor costo, dificultas para 
medir resultados precisos, enfoque menos 
segmentado.

EJEMPLO DE ACCION

publicidad en televisión, radio, presa 
escrita, vallas publicitarias, marketing 
directo(correo postal como folletos). 
patrocinios eventos

MARKETING DE CONTENIDOS 

CARACTERISTICAS

Crea valor para el cliente, atrae y fideliza, 
mejora el CEO, construye autoridad .

EJEMPLO DE ACCION

blogs, infografías, videos, books, webinars, 
podcasts.

MARKETING DE RELACIONES 
PUBLICAS 

CARACTERISTICAS

Construye la reputacion de la marca genera 
confianza, manejo de crisis

EJEMPLO DE ACCION

comunicados de prensa, eventos, relaciones 
con medios de comunicación, patrocinios     

MARKETING DE GUERRILLA

CARACTERISTICAS

crativo sorprendente bajo costo viral

EJEMPLO DE ACCION

Instalaciones urbanas, acciones callejeras, 
flash mov, uso de elementos inesperados

MARKETING DE EXPERIENCIA

CARACTERISTICAS

Crea experiencias memorables para el 
cliente fomenta la lealtad genera emociones 
positivas

EJMEPLO DE ACCION

Evento, talleres, programas de fidelización, 
personalización de la experiencia del 
cliente.


