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ELEMENTO
Nombre del puesto
Departamento
Reporta a

Supervisa a
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especificos
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Condiciones
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DESCRIPCION

Gerente de ferreteria

Direccion general/ administracion
Propietario o junta directiva

Encargados de &rea, cajeros, vendedores, personal de
almaceén

Planificar, organizar, dirigiry controlar las operaciones
de la ferreteria para asegurar el cumplimiento de metas
comerciales y operativas.

Supervisar las operaciones diarias del negocio-
gestionar el inventario-coordinary capacitar al personal-
establecer metas de ventasy evaluar su cumplimiento-
atender proveedores y negociar compras-resolver
conflictos internosy con clientes.

Licenciatura en administracién, ingenieria industrial o
afin (deseable)

Minimo 2 afios en puestos de supervision o gerencia en
comercio o retail

Manejo de inventarios, atencioén al cliente, control de
costos, técnicas de venta, uso de software
administrativo.

Liderazgo, comunicacion efectiva, resolucion de
problemas, toma de decisiones, organizacion y
planificacién

Jornada completa, lunes a sabado; salario base + bonos
por metas; contratacion fija con prestaciones de ley






