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Enpproeledares

Es la fase inicial donde la
organizacion se centra en crear un
producto 0 servicio Y sobrevivir en el
mercado. Predomina la informalidad y
el control lo ejercen directamente los

fundadores.

definir sus

La organizacion empieza a
direccion

metas, estructura interna \
clara. Se crean departamentos Y una
jerarqun’a inicial. EL compromiso de los

empleados con la mision es fuerte.
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Se establecen reglas, procedimientos
y sistemas formales de control. La
organizacién se estructura mas, se
descentraliza y delega funciones
operativas a gerentes medios.

lodurence

La organ.izacic’m madura y enfrenta la
burocracia excesiva. Se promueve la
CPLaboracién, el trabajo en equipo y |
simplificacion  de  procesos er:
mantener eficiencia y flexibilidad.

« Enfoque: creacion del producto/servicio y supervivencia
o Liderazgo: fundadores emprendedores
 Caracteristicas:

— Informalidad

— Jornadas largas

_ Control por supervision directa

— No hay burocracia

« Crecimiento: nace de un nuevo producto o servicio

Crisis: liderazgo

e Enfoque: metas y direccién claras

o Caracteristicas:

— Creacion de departamentos

- Jerarquia de autoridad

— Division inicial del trabajo

- Control auin informal
° C.ultura: fuerte identificacién con la misié
* Ejemplo: Facebook (expansién rapida) '

Enfoque: implementacic’m de reglas y procedimientos

o Caracteristicas:

_ Sistemas de control formal

_ Comunicacién menos frecuente y més estructurada

— Gerentes medios asumen operaciones

_ Se afiaden especialistas y staff

_ Descentralizacion posible (grupos de producto)

« Incentivos: basados en utilidades

o Resultado: crecimiento sostenido y coordinacién efectiva

Crisis: burocracia excesiva

« Solucion: colaboracién y trabajo en equipo

o Caracteristicas:

— Autodisciplina y control social

_ Reduccion de controles formales

— Simplificacion de sistemas

— Formacién de equipos interfuncionales

o Organizacion: posible divisién en unidades pequefias
« Enfoque: mantener cultura flexible y cooperativa




