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El agrupamiento funcional y divisional son los dos métodos mas comunes para el disefio

estructural.
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Agrupacion por
funcién comun
(marketing, ingenieria,
etc.)
Jerarquia vertical
desde nivel inferior al
superior
Se consolidan
conocimientos
especializados
Alta eficiencia
Util cuando:
-Se requiere expertise
profundo
-Se necesita control
jerdrquico
-La coordinacién
horizontal es minima
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VINCULOS HORIZONTALES

. Variante de la

estructura funcional

. Afade vinculos

horizontales para
mayor coordinacion:

-Sistemmas de informacion

-Contacto directo
-Gerentes de proyecto
-Equipos o fuerzas de

tarea

. Responde aun

entorno dindmico

* Mejora adaptabilidad y

comunicacion

Agrupacion por:
Productos
Servicios
Proyectos
Programas
Clientes
Descentralizacion de
decisiones
Fomenta la flexibilidad
y el cambio
Mejora la coordinacién
funcional interna
Ejemplo: IRS con
divisiones por tipo de
contribuyente
Ideal para:

o Entornos
inestables
©o Alta visibilidad de
productos/servicio
s
© Enfoque al cliente
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Agrupacién por
regiones o clientes
locales
Alta autonomia
regional
Coordinacion
horizontal dentro de
cada region
Adaptacion a
gustos/condiciones
regionales
Usada en:
© Organizaciones sin

fines de lucro (Girl
Scouts, Make-A-
Wish)
©  Corporaciones
multinacionales
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Combinacién de
estructura funcional
{vertical) y divisional

por productos o

proyectos (horizontal)
Los empleados tienen
doble dependencia
jerarquica:
o Reportan a un
gerente funcional
© Yaun gerente de
producto/proyecto
Ambos gerentes
tienen igual autoridad
Fomenta:
©  Comunicacién
horizontal y
colaboracién
Uso eficiente de
recursos
Innovacién y
respuesta rapida al
cambio
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