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MÉTODOS DE DISEÑO
ORGANIZACIONAL 

Modelo fucional 

Descripción: Agrupa
actividades según
funciones o áreas

especializadas (marketing,
finanzas, producción).

Modelo
divisional 

Descripción: Se organiza
por productos, regiones
geográficas o tipos de

clientes.

Modelo por
procesos 

Descripción: Estructura
basada en el flujo de

procesos clave (desde la
entrada hasta la entrega al

cliente).

Modelo
matricial 

Descripción: Combina el
modelo funcional y el

divisional. Un empleado
puede tener dos jefes

(funcional y de proyecto).

 Eficiencia,
especialización,

claridad en funciones.

 Falta de
coordinación entre

departamentos.

 Mayor enfoque en
resultados por

división.

 Duplicación de
funciones, mayores

costos

 Mayor orientacion al
cliente, enfoque en

resultados i

 Puede requerir
cambios culturales y

tecnológicos.

 Flexibilidad, buena
gestión de proyectos.

Confusión de
autoridad, posibles

conflictos

Ventajas 

Desventajas 

Ventajas 

Desventajas 

Ventajas 

Desventajas 

Ventajas 

Desventajaso


