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INTRODUCCION



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los sistemas de control y gestion de inventarios son sumamente importantes,
puesto que permite a las empresas administrar bien sus productos y ayudan a
mantenerlos organizados tanto en el mostrador como en la bodega de almacén.
En una ferreteria de Ocosingo, Chiapas de nombre “Comercializadora Gomsa”,
ubicado en el barrio candelaria, como referencia frente al abarrotes el caballo
negro, se observd que cuentan con un sistema de inventarios de todos los
productos, todo el personal se encarga de realizar el inventario de su érea de
manera semanal. Posteriormente, se hace la entrega de dicha informacion
recopilada a la encargada de la empresa y ella se encarga de corroborar que
todos los datos sean veridicos. Sin embargo, generalmente el inventario no se
lleva a cabo en tiempo y forma, por cuestiones laborales externas de cada

empleado o bien, por la irresponsabilidad de los mismos.

El hecho de que los inventarios no se administren correctamente puede generar
graves consecuencias, que van desde los problemas financieros hasta la
insatisfaccion de los clientes, abarcando dos factores primordiales que son los
administrativos y contables. Dentro de los factores administrativos se debe a la
mala gestion de actividades, produciendo en si que el personal de la
comercializadora no realice de manera adecuada el inventario, por otra parte, en
el factor contable, lo anterior genere una mala elaboracion de los aspectos que

incide en una buena intervencion de los inventarios.



HIPOTESIS

La realizacion de los inventarios de forma adecuada es sustancial, si la
“Comercializadora Gomsa” que cuenta con un sistema de control y gestion de
inventarios realiza sus inventarios de manera correcta, entonces esta le permitira
administrar y optimizar el seguimiento de sus productos ayudando a controlar los
niveles de stock y garantizar que se tenga el suficiente suministro para satisfacer
las necesidades de los clientes, obteniendo asi beneficios positivos tanto para la

empresa y para los clientes.



JUSTIFICACION

En la actualidad hay muchos negocios pequefios que no cuentan con un sistema
de inventarios, pero también hay empresas que, si cuentan con ello, como es el
caso de la “Comercializadora Gomsa”, mas sin embargo no tienen un buen
manejo u organizacion para llevarlo a cabo, por tal motivo, la presente tesis es
relevante y de gran importancia para el personal y empresas que estén
interesados en el ambito de control y gestion de inventarios. Quizas todos hemos
escuchado la palabra inventario, pero no sabemos la importancia que tiene y los
beneficios que aporta en una empresa, y no solo en empresas grandes sino
también en negocios que apenas estdn comenzando para después formar una
empresa, otra de las razones es porque realice mi servicio social y en la empresa
que elegi parte de las funciones que realizaba eran precisamente los inventarios,
me encargaba de verificar los productos, que la cantidad que marcaba el sistema

fuera la misma cantidad que habia en fisico.

Se realizo esta investigacion para demostrar la importancia que tiene este tema
en las empresas, un sistema de inventario es sumamente necesario, debido a
gque se encarga de ordenar y recibir los productos, de establecer el
reabastecimiento y mantener la informacion de lo que se ordena, ya sea dentro
o fuera de la empresa. También servirA mucho a pequefios emprendedores
incluyéndome a mi si en el futuro queremos llevar nuestro emprendimiento a un
nivel mas alto, como crear una empresa, el que tengamos los conocimientos
previos de este tema ayudard a que se pueda llevar a cabo de forma mas sencilla
y rapida. De igual manera sirve de ayuda al momento de conseguir un tipo de
empleo que tenga que ver con la realizacion de inventarios o ayudar a los demas
colaboradores que no tienen nada de conocimiento sobre esto en poder

realizarlo.

En el caso de la comercializadora, se pretende mejorar el sistema de inventarios
gue manejan, esto se podra lograr si todos los colaboradores se organizan y
realizan las actividades que les corresponde responsablemente, otra sugerencia

seria cambiar la encargada por otra que, si tenga el valor de ejercer su autoridad



para con los demas colaboradores, y también algo que podra ser de mucha ayuda
es brindar capacitacion a los empleados sobre como realizar los inventarios, asi
podran tener toda la informacién recabada correctamente en el momento

indicado.



OBJETIVO GENERAL

Analizar y describir la importancia de tener un adecuado sistema de control y

gestion de inventarios en la “Comercializadora Gomsa”.
OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar el funcionamiento de un sistema de inventario en la bodega de la

Ferreteria

Demostrar como contribuye el control de inventarios en la experiencia para el

buen funcionamiento empresarial y la mejora a la atencién del cliente.

Identificar la diferencia entre un sistema de control de inventarios y gestion de

inventarios.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cual es la importancia de tener un apropiado sistema de control y gestion de

inventarios en la Comercializadora Gomsa?



ANTECEDENTES DE LA EMPRESA DE FERRETERIA

La empresa de Ferreteria, fue fundada en el afio 2014, con direccidén Av. Central
Ote. Sur 221, Candelaria, Ocosingo, Chis., México con cédigo postal 29950, por
su propietaria la Lic. Mayra Soledad Guillen Herndndez. Denominandola como
Ferreteria Eléctrica Agua Azul, en el que ofrecian a la gente materiales eléctricos
y materiales para construccion. Posteriormente en el afio 2018 se le cambio el
nombre a esta empresa ferretera, ahora con el nombre de Comercializadora
Gomsa, quedando en la misma direccion. Esta empresa tiene a sus empleados
organizados de manera jerarquica en diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad, la jerarquia es muy importante, debido a que facilita la
comunicacién, divide las responsabilidades, facilita la toma de decisiones y
promueve la eficiencia. El orden jerarquico de los colaboradores de la empresa
es la siguiente: Propietario, director general, Encargado, Encargado de bodega y

los vendedores.

Esta empresa va en crecimiento, extendiéndose principalmente en el municipio
de Ocosingo, Chis. Puesto que en el afio 2020 abri6 otra sucursal, conocida como
Ferre Mas, la cual se encuentra ubicada en la Carr. Perif. Ote. Sur 310, colonia
San Joseé de las Flores, 29950 Ocosingo, Chis. Cabe destacar que esta sucursal
es en la que mas ventas se reflejan, debido a diversos factores, como son la
ubicacion, la atencién al cliente que ofrecen los vendedores y también los precios

gue manejan.

La ubicacion de estas dos sucursales es muy buena, el detalle es que son locales
pequefios, que no les permite almacenar mas productos para tenerlos
disponibles en el momento en que los que estan en el mostrador se agoten, de
ahi surgi6 la necesidad de abrir otra nueva sucursal, pero esta vez con una gran
bodega de almacén, que se encuentra ubicada en la Calle ejército nacional,
29950 Ocosingo, Chis. Esta bodega de almacén es la que se encarga de repartir
a las demas sucursales los productos y materiales, puesto que es ahi donde se

recibe toda la mercancia de la empresa.



La Comercializadora Gomsa, asi como también las demas sucursales que
pertenecen a la misma empresa, brindan atencion al cliente de lunes a sabado
en un horario de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. Ofrecen una gran variedad de materiales
y herramientas para construccion, tanto como en mayoreo y menudeo. Realizan
entregas a domicilio, incluso en comunidades fuera del municipio de Ocosingo.

(Informacion recopilada dentro de la investigacion)



CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES HISTORICOS

La administracion del inventario ha ido evolucionando con los afios. Desde
tiempos inmemorables, los egipcios y los pueblos de la antigiedad,
acostumbraban almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados
en los tiempos de sequia o de calamidades con el objetivo de asegurar la
subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales.
(VALENCIANO, 2020). Es asi como surge el inventario, como una forma de
resolver los problemas de escasez, almacenando alimento para poder sobrevivir,

dando origen a la necesidad de controlar y gestionar estos inventarios.

“El inventario ha existido desde que el hombre vio la necesidad de organizar sus
bienes, es decir, saber que pertenencias tiene de acuerdo a los diferentes roles
gue esta persona desempefia: tendero, fabricante, importador, exportador, etc.”
(Vargas, S.F) Con el paso de los afios desde la antigiiedad hasta nuestros dias,
el inventario ha venido evolucionando al igual que en la época antigua,
adaptandose de acuerdo a las necesidades, en este caso de acuerdo a las
necesidades de las empresas, ya sean pequefias, medianas o grandes,
incluyendo también aquellas personas que tienen pequefios emprendimientos.
“El inventario representa una inversion mayor en activos circulantes por parte de
la mayoria de las empresas. Se necesita una existencia tanto de materias primas
como de productos en procesos para asegurarse de que los articulos estén
disponibles cuando se necesiten. Debe existir un inventario disponible de
articulos terminados que represente las existencias amortiguadoras para que la
empresa pueda satisfacer las demandas de ventas a medida que se presentan.”
(Op.cit) Aqui se puede notar la importancia de los inventarios en las empresas,
mientras mas materia prima haya, mas productos disponibles habran en el

momento que se necesiten, cubriendo siempre las necesidades de los clientes.



Que es un sistema de control de inventarios

(Miranda, 2023) Nos dice que el sistema de control de inventario es una serie de
elementos que por si mismo logran un cierto nivel de control sobre el almacén y
su contenido, pero en conjunto alcanza una mejoria de alto nivel en todas sus
actividades incrementado la eficiencia de procesos, disponibilidad de articulos,
aumento de la satisfaccion del cliente y una automatizacion que disminuye el

riesgo del error humano en tareas manuales.

Que es un sistema de gestion de inventarios
(Hearson, 2024) Menciona que la gestion de inventario es el proceso de coordinar
el flujo de mercancias en una empresa en un ciclo continuo de pedidos,
almacenamiento, produccion, venta y reposicion de bienes. También agrega que
la gestion de inventario generalmente se realiza en dos niveles: gestion de
inventario agregado y ubicacion de almacenamiento y gestion de inventario a

nivel de articulo.

Importancia de tener un sistema de control y gestion de

inventarios

La importancia del control de inventarios es esencial en el objetivo de toda
empresa, la cual es la generacion de utilidades, el mayor peso sobre la obtencién
cae sobre en el area de ventas, por lo que si no hay un adecuado control de
inventarios, el departamento de ventas no tendra el material necesario para
realizar sus labores, aparte de lo antes mencionado al no tener un control de
inventarios se proporcionan mermas y se da el robo hormiga y la combinacién de
estos puede afectar de manera considerable la creacion de utilidades. (Montoya,
2017)

Un sistema de control de inventario eficiente permite a una empresa mantener un

registro preciso de los productos que tiene disponibles, asi como de su ubicacion



y cantidad. Esto facilita la planificacién y el seguimiento de las ventas, asi como
la identificacion de posibles problemas o deficiencias en el inventario.

Uno de los beneficios clave de implementar un sistema de control de inventario
es la capacidad de reducir los costos operativos. Al tener un mayor control sobre
el inventario, las empresas pueden evitar la sobreproduccion o la falta de
productos, lo que puede resultar en costos adicionales. Ademas, un sistema de
control de inventario eficiente permite a las empresas identificar productos
obsoletos o de baja rotacion, lo que les permite tomar decisiones informadas

sobre como manejarlos. (Fulfilment Hub USA, 2025)

La gestion de inventarios es importante por varias razones:

Afecta a la eficiencia de la cadena de suministro: Un inventario bien gestionado
puede ayudar a reducir los costes de transporte y almacenamiento, asi como a
mejorar la disponibilidad de los productos para los clientes.

Afecta a la rentabilidad de la empresa: Un inventario bien gestionado puede
ayudar a aumentar las ventas y reducir los costes, lo que puede traducirse en
una mayor rentabilidad para la empresa.

Afecta a la satisfaccion del cliente: Un inventario bien gestionado puede ayudar
a garantizar que los clientes tengan acceso a los productos que necesitan,
cuando los necesitan. (LinkdIn, 2025)

Diferencia entre un sistema de control de inventarios y gestion
de inventarios

El control de inventario se enfoca en las existencias de productos en el almaceén,

mientras que la gestion de inventarios se relaciona con todo el ciclo de vida de la

produccion. El objetivo del control de inventarios es asegurarse de que las

mercancias en existencia sean suficientes y se encuentren en buen estado,

mientras que en la gestion de inventario el objetivo es tener los productos

correctos en el lugar correcto, en cantidad suficiente, en el momento adecuado.



Las labores en el control de inventario consisten en recibir, almacenar y
transportar la mercancia, asi como comprobar la calidad y fecha de caducidad de
los productos. Por su parte, en la gestion de inventarios se realizan analisis de
predicciébn de demanda y reordenamiento de los productos del inventario en la

cadena de suministro. (Cimatic, 2025)

El modelo de control de inventarios se ocupa de las existencias en un almacén,
mientras que la gestion de inventarios implica el movimiento general de
mercancias a través de las cadenas de suministro. También se encuentra
el subsistema de inventarios, que consiste en resumir los requisitos minimos a
cumplir en la recepcién, almacenaje, conservacion, custodia, control y entrega de

las materias primas y mas. (Opcit., 2025)

Control de inventario

e Se encarga de regular las existencias en un almacén.
e Incluye tareas como contar el nimero de articulos en stock, calcular la

rotacion de inventario, y determinar la cantidad de productos a comprar.

Gestion de inventario
e Se encarga de regular todo el proceso de los productos, desde la compra
hasta el destino final.
e Incluye tareas como comprar materiales, elegir el almacén mas
adecuado, y disefar estrategias de logistica.

® Su objetivo es tener los productos correctos en el lugar correcto y en el

momento correcto. (NetSuite, 2025)



Que incluye el inventario
En la mayoria de los casos, el inventario consiste en articulos fisicos como
materias primas, componentes, subconjuntos, productos terminados, asi como

materiales de envasado y equipos de mantenimiento. (MRPeasy, 2025)

Un inventario esta compuesto por diferentes elementos, como productos
terminados, materias primas, suministros y productos en proceso. (Amazon,
2025)

El inventario es el conjunto de bienes que tiene una empresa para la venta.
Puede incluir materias primas, productos en proceso o mercancias terminadas.
Se registra de manera determinada para poder asegurar la disponibilidad de

productos y optimizar los costes. (holded, 2025)

Tipos de sistemas de control de inventarios

Sistema ABC: Este método de control de inventarios es conocido como método
80/20 y consiste en dividir los productos en tres categorias segin su importancia,
cantidad y valor. Asi es mas facil identificar los productos méas valiosos que

merecen mas atencion y esfuerzos de gestion.

« Clase A. Productos que no se venden mucho, por lo que representan
aproximadamente un 20% del total de inventario, pero su valor puede ser

de hasta el 80 % del mismo.



o Clase B. Productos de venta media que representan el 40 % del total de
los articulos y rondan el 15 % del valor total del inventario.
e Clase C. Productos muy vendidos que representan el 40 % del inventario,

pero apenas suman un 5 % de su valor.

Método PEPS: El método PEPS (también conocido como FIFO) consiste en
identificar los primeros articulos en entrar al almacén para que sean los primeros
en salir a la venta o ser utilizados en la produccion. Asi se minimiza el riesgo de
que la mercancia se eche a perder, se devalle o venza en el almacén, ademas
de asegurar la renovacion del stock. Este método se utiliza cuando la empresa
aplica un sistema permanente de inventarios. Se registra en un Kardex la entrada
y salida de la mercancia, asi como las existencias en almacén. Se refleja cada

producto, precio de compra, fecha de adquisicion, valor y fecha de salida.

Método EOQ: Este método de control de inventarios es muy sencillo y eficaz. Se
utiliza cuando la empresa tiene una demanda y una frecuencia de uso de
inventario constantes en el tiempo. Su principal objetivo es reducir los costes de
inventario siguiendo un principio muy simple: hallar el punto en que los costos por
pedir un producto y los costos por mantenerlo en inventario se igualan. (ESERP,
2025)

Sistemas de Inventario Periddico: Este tipo requiere que el inventario fisico se
cuente en intervalos regulares, por ejemplo, mensual, trimestral o anualmente. La
informacion recopilada se utiliza para ajustar los registros contables y reflejar el valor

actual del inventario.



Sistemas de Inventario Permanente: A diferencia del sistema periddico, el
inventario permanente actualiza continuamente los registros de inventario tras cada
compra o venta, proporcionando un registro en tiempo real de las existencias
disponibles. Este sistema es ideal para negocios con altos volimenes de

transacciones.

Sistemas de Inventario Justo a Tiempo (JIT): El sistema JIT busca minimizar el
inventario en manos, recibiendo los bienes solo cuando son necesarios en el proceso
de produccién o venta. Este enfoque reduce los costes de almacenamiento y minimiza

el riesgo de obsolescencia.

Sistemas de Punto de Reorden: Este sistema establece un nivel especifico de
inventario en el que se debe realizar un nuevo pedido (punto de reorden). El objetivo
es asegurar que siempre haya suficiente stock disponible para satisfacer la demanda

sin incurrir en excesos.

Sistemas de Gestion de Inventarios Basados en la Demanda: Estos sistemas
utilizan datos histéricos de ventas y patrones de demanda para prever cuanto
inventario se necesita. Son especialmente Utiles para gestionar productos con

demandas estacionales o volatiles. (Kizeo Forms, 2025)



Sistemas de Control por Lotes: Enfocados en la gestion de inventarios que se
producen o se compran en lotes, este sistema es Util para empresas que no producen

o reciben productos de manera continua.

Sistemas de inventario fisico: El mas comun y utilizado por casi todas las

empresas, se trata de enlistar todos los bienes empresariales.

Sistemas Basados en Tecnologia: Incluyen el uso de software de gestién de
inventarios, sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), y otras
tecnologias como RFID (identificacion por radiofrecuencia) y cédigos de barras para
automatizar y optimizar la gestion del inventario. Aungue la gestién de inventarios
varia en funcion del sector, las necesidades de la empresa y la inversion que esta
quiera hacer, los sistemas de gestion de inventarios, en general, incluyen
herramientas para generar informes, crear listas de chequeos, firmar y validar reportes

y enviar emails al personal indicado, entre otras funcionalidades. (IBIDEM, 2025)

Tipos de inventarios mas utilizados

Los principales tipos de sistemas de gestion de inventario son el manual, el

periddico y el perpetuo. (Opcit., 2025)

Inventario anual, Inventario periédico. Inventario ciclico (también conocido como
inventario rotativo, Inventario permanente_(también conocido como inventario
perpetuo). (MECALUX, 2025)

Sistema manual: El sistema manual es el mas antiguo y probablemente el mas

utilizado en pequeiias empresas. (Simpliroute, 2025)


https://www.mecalux.com.co/blog/inventario-periodico
https://www.mecalux.com.co/blog/inventario-ciclico-conteo
https://www.mecalux.com.co/blog/inventario-permanente

Métodos de control de inventarios mas utilizados

Los métodos de control de inventario mas conocidos son el analisis ABC y

el seguimiento de lotes. (Opcit., 2025)

Método ABC Es el mas utilizado de los métodos para el control de inventarios.
(SNHU, 2025)

Los métodos de control de inventarios mas utilizados son el ABC y JIT. (Opcit.,
2025)

Clasificacion los inventarios

Segun el periodo fiscal, la periodicidad, el tipo de producto y la funcion. (Opcit.,
2025)

Los inventarios se clasifican por ubicacion, por funcion, por tiempo, por volumen
y demanda. (Ceupe, 2025)

Los inventarios se pueden clasificar por ubicacion, funcién, tiempo, volumen,

demanda, importancia estratégica y tipo de producto. (Opcit., 2025)

Como verificar un inventario en la bodega o almacén

Hacer un inventario fisico en la bodega, contrastar las existencias, sus cantidades
y caracteristicas con lo que figura en el registro o sistema informatico de la

empresa en un momento dado. (Opcit., 2025)



Pasos para hacer un control de inventario de almacén:
% Planifica la recurrencia.
% Clasifica la mercancia por tipologia y zonas.
% Comprueba el sistema de control de mercancia.
% Realiza copias de seguridad del inventario obtenido.
% Analiza los datos. (Arbentia, 2025)

Pasos para una gestion eficaz del inventario

»= QOrganice el espacio de su almacén.
= Categoriza el stock de tu almaceén.
= Cuenta todo.

* Implementar seguridad.

» Cuida de tu personal. (Pallite, 2025)

Como contribuye el control de inventarios para la experiencia
del cliente
Gracias a un buen control de inventario se puede conseguir el balance correcto
de existencias en los almacenes, cosa que evita que ocurra lo siguiente: Perder
ventas por falta de inventario. Cuando se lleva a cabo una buena gestion de
inventarios en la empresa, se garantiza un mejor servicio al cliente. (cegid Ekon,
2025)

Cuando se administra adecuadamente, el inventario no solo asegura que tengas
los productos disponibles cuando tus clientes los necesiten, sino que también te
permite minimizar costos y maximizar la eficiencia operativa. Esto se traduce en
una experiencia de compra mas fluida y satisfactoria para quienes confian en tu

marca. (globalindustrymex, 2025)

El control de inventarios contribuye a la experiencia del cliente al garantizar que

haya suficiente stock para satisfacer la demanda, sin tener que mantener grandes



cantidades de existencias. Esto evita demoras y reclamaciones por parte de los
clientes. (Opcit., 2025)

Que es el stock

Stock es la cantidad de productos o materias primas que posee un comercio en

su almacén a la espera de su venta o comercializacion. (Enciclopedia, 2025)

El stock o inventario de existencias es el conjunto de materiales y/o mercancias
gue se almacenan, ya sean destinados a completar el proceso productivo o
tengan como destino la venta al cliente. La gestion eficiente del stock de un
almaceén es un reto para las empresas logisticas o que cuentan con un almacén
o centro de distribucion, puesto que de la gestidon de inventarios de las existencias
almacenadas dependera en gran medida la rentabilidad del negocio. (AR-
Racking, 2025)

El stock es el inventario de productos o materias primas que una empresa
almacena para la venta o comercializacion. Es esencial para asegurar la
disponibilidad y flujo de demanda, evitando paralizar las ventas. Hay distintos
tipos de stock, como el de seguridad, minimo y maximo, cada uno con su utilidad

en la gestion de inventarios. (aprende-logistica, 2025)


https://aprende-logistica.com/almacen/inventario/
https://aprende-logistica.com/almacen/inventario/gestion-de-inventarios/

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de estudio: No experimental, ¢Por qué? Porque no modifique ninguna

caracteristica de mi investigacion, observe los hechos tal y como ocurrieron

debido a que era una situacién ya existente.

Tipo de enfoque: Cualitativo. Utilice este tipo de enfoque porque los

elementos que utilice en mi investigacion son palabras, imagenes, etc. Es decir,
se recopilaron mas datos verbales, a diferencia del enfoque cuantitativo que son

datos numéricos.

Poblacion Y Muestra
Poblacidon: Ocosingo, Chiapas. B. Candelaria Y B. Los Pinos 3
Muestra: Comercializadora Gomsa Y Tienda de Abarrotes Los Pinos 3

Instrumentos: Cuestionario y observacion. ¢Por qué? Porque realice una

serie de preguntas sobre mi tema de interés a una sola persona de cada negocio



gue tome como muestra, para obtener toda la informacién necesaria, pero

también basandome en lo que yo habia observado en ambos negocios.

Cuestionario: Un cuestionario es una herramienta de recopilacion de informacion,
es decir, un tipo de encuesta, que consiste en una serie sucesiva y organizada
de preguntas. Su nombre proviene del latin quaestionarius, que significa “lista de

preguntas”. (Concepto, 2025)

Observacion: La observacion es una técnica utilizada en diversos ambitos del
conocimiento, que implica la recoleccion sistematica de informacién sobre un
fenémeno o situacion determinada mediante la percepcion y registro de datos a
través de los sentidos. (QuestionPro, 2025)

¢La empresa cuenta con un sistema de control de inventarios?

Si su respuesta fue no, ¢Cudl es el método que emplea la empresa para tener
un control de sus productos? (favor de pasarse a la pregunta 6)

Si su respuesta fue si, ¢ Qué tipo de sistema de control de inventarios maneja la
empresa?

¢,Cada cuanto tiempo realizan los inventarios?

¢, Quiénes se encargan de realizar los inventarios?

¢ Qué beneficios cree usted que aporta la realizacion de inventarios en su
empresa?

1, Cree que es importante tener un sistema de control de inventario en una
empresa? ¢Por qué?

¢, Como considera que beneficia a los clientes el tener un sistema de control de
inventarios?

¢ Considera que un sistema de control de inventarios ayuda a generar mayor o
menor ganancia?

¢Recomendaria la implementacion de un sistema de control de inventarios a

aguellas empresas que aun no cuentan con uno? ¢Por qué?


https://concepto.de/informacion/

Equipo: Computadora, celular, impresora, hojas blancas, lapiceros.

Computadora: Me sirvié para elaborar todo el trabajo (Tesis).

Celular: Me sirvié para tomar todas las fotos necesarias que ocupe para la

elaboracion de mi tesis.

Impresora: Me sirvio para imprimir las fotos que tome en el celular, para imprimir

mi cuestionario y también para imprimir mi tesis en cuanto termine de elaborarlo.

Hojas blancas: Me sirvi6 literalmente para todo mi trabajo, ahi es donde plasme
toda mi informacion, tanto investigaciones y las que recabe a lo largo del tiempo

en que lleve a cabo mi tesis.

Lapiceros: Me sirvio para que las personas que respondieron a mi cuestionario

escribieran sus respuestas.

Procedimiento para larecoleccion de datos
Primero seleccione un dia especifico para ir a los dos negocios que tome como

muestra.

Segundo fui a imprimir mis hojas en donde elaboré mi cuestionario y puse una

serie de preguntas referente a mi tema de investigacion.

Tercero pedi de favor a los encargados de ambos negocios a que me ayudaran

respondiendo las preguntas de mi cuestionario.



Cuarto y ultimo analice mis datos recabados.

Técnicas de andlisis y procesamiento de la informacion

Al tener toda mi informacion recabada, para analizar mis resultados obtenidos
elabore un cuadro comparativo, porque justo ese era el objetivo de mi tesis,
comparar dos empresas y ver las ventajas y las desventajas que tenia cada una,
ya que una si contaba con un sistema de control de inventarios y la otra no,
también transcribi las respuestas de las personas que respondieron a mi

cuestionario, para complementar mi investigacion.

Limite de tiempo y espacio
e Limite de tiempo: Enero — Junio 2025

e Limite de espacio: Ocosingo, Chiapas.



