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INTRODUCCION

La inversidn es importante para toda aquella persona que desea crear un
negocio, pero es necesario conocer las estrategias adecuadas para que funcione.
Invertir no significa que se haga uso de un capital para comprar productos que
no van de acorde a los consumidores, es importante saber que un negocio es el
capital que una persona fisica tiene para trabajar y a base de ello obtener
ganancias junto a mas personas que trabajan en conjunto. El objetivo es

satisfacer las necesidades de los consumidores.

¢ Por qué hoy en dia existen negocios que se van a la quiebra? ; se puede mitigar
el riesgo para recuperarse? Al crear un negocio es necesario definir a quien
estara dirigido, en donde sera la ubicacion y si la mercancia a ofrecer sera de
necesidad, omitir cada punto estratégico puede causar consecuencias que seran
dafinos a corto plazo. Ademas, que para invertir de forma segura es necesario
contar con un capital propio que sostenga dichos gastos de inversion, para no

optar por realizar prestamos bancarios con tasas altas de interés.

Para futuros inversionistas es recomendable realizar una evaluacion econémica
para mitigar riesgos de perdidas, esto ayudara a analizar si es conveniente
invertir dichos productos o bien cambiarlo por mercancia mas ofertosa en el

mercado y evitar pérdidas por inversion en mercancias almacenadas.

A continuacion, se daran a conocer dos empresas del municipio de Altamirano
que nos demuestran él porque es importante una buena inversiéon y como evadir
los riesgos de perdidas mediante estrategias analizadas, tomando en cuanta que
los dos son distintos también se analizara las diferencias de crecimiento que

tuvieron cada una en los ultimos arios.



CAPITULO |

Planteamiento del problema.

Las estrategias de inversion en las empresas estan disefadas para
obtener resultados rentables. Hoy en dia muchas empresas se van a la ruina por
realizar un plan de negocio o un estudio de mercado que no era adecuado a las

necesidades de la sociedad o bien no saben cdmo realizarlo.

Muchos emprendedores del municipio de Altamirano tienen dificultad sobre el
conocimiento de realizar estrategias en la inversién de mercancias requeridas
para el desarrollo de sus negocios, lo que impide que obtenga ganancias por falta

de ventas y que esto afecte su competitividad en el mercado.

Aprender a analizar y valorar el impacto que tienen las inversiones en municipios
con poca poblacion como es el caso de Altamirano es fundamental para
establecer proyectos de negocios que hacen falta en el pueblo y que sea viable
y adaptable a consideracion de las necesidades tanto de la cabecera municipal

como de las comunidades cercanas.

La mayoria de negocios que estan en el municipio son microempresas que no se
han podido maximizar debido a la falta de financiamiento que limita la capacidad
de innovar y crecer, que a su vez provoca desempleo. Altamirano se ha
catalogado como un pueblo sin ley ni autoridad gubernamental como lo comenta
(Henriquez, 2023) en el periédico de La Jornada, lo que actualmente ha
ocasionado desconfianza de los pobladores al querer invertir, pero, realizando
una estrategia de inversién con los conocimientos necesarios permitira crear una
empresa innovadora y competitiva con ganancias que les ayude en seguir

creciendo.

Como es el caso de la Distribuidora Jlumaltik Altamirano que se ha logrado ver
como una empresa exitosa en el municipio, se encarga de la distribucion de
refrescos a emprendedores de Altamirano y de comunidades cercanas
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demostrando que realizo estrategias de inversion favorables en su rapida

expansion.

La Coca-Cola tiene mucha demanda en el mercado y en Altamirano los
consumidores tienen altas expectativas con respecto a esta bebida, la usan para
controlar el suefio en labores nocturnos o para tratar enfermedades como la
presion alta, sin embargo, beber constantemente el producto es nocivo para la

salud.

La distribuidora en Altamirano ha sido muy valorada por que apoya el sector
econdmico de inversionistas de Altamirano, al comprar local evita gastos de
pasajes, también ofrece precios accesibles y productos variados que ayuda a que

la inversion sea innovadora.

Un ejemplo notorio es Abarrotes el Jarocho en Altamirano que se dedicaba
solamente a la venta de productos de abarrotes por lo que su expansion era
demasiado lenta, el uso de la estrategia de ventas innovadoras de productos Big
Cola por Coca-Cola le ha permitido acelerar su crecimiento y mejorar su
desarrollo en el mercado haciéndola destacar ante la competencia con demas

abarroteras.

Una inversion que conlleve a obtener ganancias otorga posibilidades de
expansion de negocios, esto considerando el uso propio del capital financiero
para no depender de créditos que reduzcan las posibilidades de crecimiento y
considerando que el capital humano también es fundamental porque comparten

habilidades y toman decisiones acertadoras en conjunto.

Sin embargo, existen muchas causas por las que no se puede alcanzar el objetivo
deseado al momento de crear un negocio como, por ejemplo: la falta de
conocimiento de una planificacion, falta de capital financiero, no elaborar una
estrategia adecuada a las necesidades de la sociedad, demasiada competencia

alrededor, falta de capital humano, no innovar productos, precios elevados, etc.

Por lo tanto, es ideal realizar inversiones de mercancia con precios apropiados

para poder vender al mercado a un precio que se base de acuerdo a la economia



de la sociedad, innovar los productos de manera constante y tener un capital
tanto financiero como humano que ofrezcan servicios de calidad que cumplan
con las expectativas de los consumidores logrando mantener una posicion unica

en el mercado, sin tanta amenaza de los consumidores.

Hipoétesis.

Realizar estrategias para una inversion exitosa es una parte que no debe ser
ignorada al momento de crear un negocio, esto va otorgar ganancias a la

empresa para poder expandirse.

Invertir en lugares con muy poca poblaciéon puede causar que la venta de la
mercancia sea muy lenta lo que puede afectar a las futuras inversiones y poner
en riesgo de banca rota a la empresa, ya que no estaria innovando y las perdidas

pueden resultar muy negativas.

Algo muy importante que se debe tener en cuenta es mantener las inversiones
en constante evolucidon esto es fundamental para no estancar productos que
pierdan valor en el mercado con el paso del tiempo y cause perdidas del capital

financiero de la empresa.

Usar un capital propio y no préstamos bancarios es una estrategia que evita el
pago de intereses que resten el capital de compras el cual beneficiara mucho a
la empresa, asi como también pedir a proveedores que la entrega de mercancia

sea a domicilio del negocio evitando pago de fletes.

Cuando pedimos un préstamo bancario para invertir significa que se debe ser
muy inteligente para que de dicha inversion salgan pagos de ese préstamo y
capital para seguir invirtiendo, el error de muchas empresas es que solo se

quedan pagando, pero descuidan el negocio.

Tomar decisiones informadas sobre como invertir correctamente proporcionara
conocimiento de gestion de recursos de la empresa por lo que resultara benéfico

y aumentara la competitividad.



Sin embargo, es importante efectuar un estudio de mercado para conocer las
necesidades de la sociedad y valorar la preferencia de los consumidores entre

productos de calidad a precios accesibles.

Una investigacion entre jévenes o adultos puede determinar cual es el mas
necesitado en el area o elaborar un presupuesto para valorar cuanto invertir en

cada producto tomando en cuenta la variabilidad.

Por otra parte, crear publicidad en redes sociales para valorar un aproximado de
consumidores y sus preferencias es otra estrategia efectiva para mantener a los
consumidores al tanto de productos nuevos en el mercado o bien ofreciendo
productos en linea para empezar a generar ganancias antes de tener ubicacion

exacta.

Para dar mejor opinién en la toma de decisiones de la empresa reduciendo
riesgos de quiebre, mejora la atencion al cliente, mejora de rendimientos de
inversion porque ellos conocen mas sobre las preferencias del cliente realizando

estrategias.

Disefar una estrategia de manera informada, aplicar marketing publicitarios, que

el producto en venta este de moda, aplicar las ventas con lo que pida el cliente.

Justificacion.

La presente investigacion se elabora con el fin de demostrar a empresarios sobre
la importancia que tiene realizar estrategias de inversion que sean aplicables en
las futuras aperturas de empresas en el municipio de Altamirano. Debido a que
existen empresas que no han tenido un crecimiento exitoso y empresas que
realmente crecieron, por lo que se analizara el uso correcto de las estrategias y

cuales son las mas adecuadas para el rendimiento empresarial.

El crecimiento de una empresa no se trata solamente del aporte de los
consumidores, sino también del capital humano que tiene a disposicion. En

Altamirano existen negocios con servicios de muy mala calidad, pero si nos
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preguntamos ;en que afecta esto a la empresa? Optaremos por decir que en
nada. Sin embargo, la atencién al cliente si es esencial para ofertar el producto,
porque gracias a ellos se les otorga informacion necesaria a los consumidores
para conocer uso y calidad del producto que van a adquirir, realizando una

compra a consideracion de sus necesidades.

El mal uso de estrategias cuando se desea invertir en un negocio es muy popular
en la actualidad, por ejemplo: instalan una tienda de abarrotes cerca de otros,
como es el caso de abarrotes “El jarocho” que no se veia rendimiento porque las
competencias abarcan entre los 20 o 30 metros de distancia, el uso de estrategias
de innovacion de productos Big Cola por Coca-Cola ayudo que comenzara a
crecer instantdneamente a diferencia de solo ofrecer los mismos productos. Al
usar planes seguros para invertir estaria protegiendo el capital del inversionista

sin afectar el patrimonio de su familia.

En la actualidad, algunas empresas enfrentan problemas financieros por evadir
el proceso completo de las estrategias pensando que ahorran tiempo y dinero,
pero en realidad puede provocar perdidas a corto plazo, es por ellos que esta
investigacion busca beneficiar principalmente a empresarios del municipio, para
que obtengan una idea mas moderna de la organizacion de un negocio

enfocandose principalmente en los aspectos financieros.

Ademas, que al otorgar ideas de crecimiento no solo beneficia a los empresarios
sino también a las personas que buscan un empleo asegurado, ya que la creacién
de nuevos negocios en el municipio permitira el desarrollo econdmico evitando la

migracion de jévenes o profesionistas a otros estados o pais.

Cabe mencionar que esta investigacion favorece a Contadores Publicos porque
sus ingresos pueden ser benéficos cuando otorguen asesoramiento para futuros
inversionistas o negocios que ya estan en el mercado, ofreciendo el conocimiento
necesario para evaluar un proceso estratégico en el que le proporciona a los
empresarios herramientas utiles para analizar el area en el que se va instalar el
negocio o bien llevar el control de gastos y egresos que la empresa tenga en el

momento de invertir, evitando que gastos innecesarios afecten el capital.



Las habilidades de los contadores al crear estrategias de inversion resultan
benefactoras para la empresa por que les permite tomar decisiones sin que exista
retorno financiero y tenga mayor estabilidad en la ubicacion del negocio. La
presencia de un contador en una empresa es muy util, gracias a ellos puede
existir un balance exacto del area financiera de la empresa, bien realizado y
estructurado para evitar posibles pérdidas, ayudando a la empresa y a los

inversionistas al crecimiento.

Este trabajo pretende orientar a nuevos inversionistas de Altamirano que buscan
crear un negocio efectivo y en especial otorgar nuevas ideas de inversion a la
distribuidora de Coca-Cola Jlumaltik que se encuentra en el municipio, asi como
también abarrotes “El jarocho” para que sigan teniendo crecimientos como hasta
ahora. Se guiara el proceso de inversion estratégica de manera que realicen
innovacion de mercancia, aparte de un analisis de mercado detallado para saber

coémo esta en la actualidad la poblacion de Altamirano y sus alrededores.

Es importante mencionar que estas dos empresas realizaron estrategias distintas
para su inicio y desarrollo, por lo que se puede apreciar que una a crecido en
menos afos y que la otra también se expandid, pero con mas afos de diferencia
lo que significa que al analizarlos detalladamente nos permite identificar un poco
sobre las posibles estrategias que tomaron y verificar si las ideas plasmadas en
este trabajo puede generalizar a las dos o crear otras estrategias para cada uno,
el objetivo es que las dos crezcan y permitan seguir ofreciendo mercancias a

negocios mas pequefos.

Existen muchos negocios pequefios en comunidades del municipio de
Altamirano, algunas comunidades se beneficiaron con la distribuidora Jlumaltik y
con abarrotes “El jarocho” porque en ellos pueden encontrar productos que antes
iban a buscar hasta Ocosingo, lo que ha generado ahorro y tiempo para los
habitantes de dichas comunidades. ;En que beneficia esto a los dos negocios?
Porque al ofrecer productos de mayor necesidad tanto como la distribuidora como

el abarrotes aumentas ventas y también clientes. Ademas, al cumplir con lo que



las comunidades compran en cabecera generan mayor numero de clientes que

es ventajoso.

Objetivos

Objetivo general.

Demostrar la importancia de tener conocimientos de inversion necesarios
para crear una empresa.

Objetivo especifico.

Conocer el impacto que causa invertir en un lugar con poca poblacién.
Investigar el por qué si no realizamos innovacion de mercancias afecta la
rentabilidad.

Identificar cual es el riesgo que lleva a invertir con un capital prestado.
Establecer la importancia tener conocimientos de inversion necesarios
para crear una empresa.

Comparar cuales son las estrategias mas utilizadas para saber si una
inversion tendra éxito.

Describir que tan importante es realizar un estudio de mercado antes de
crear un negocio.

Ensefiar como aplicaria una estrategia de inversidn de productos para
obtener ganancias favorables.

Aprender desarrollar el uso de la tecnologia para mejorar las estrategias
al momento de crear una empresa.

Fortalecer porque es necesario que el personal se capacite y que tenga
habilidades antes de tomar decisiones sobre una inversion.

determinar el cdmo crear un negocio con alta demanda para rapida

expansion.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Pregunta principal:

1. ¢Por qué es importante tener conocimientos de inversidn necesarios para

crear una empresa’?

Preguntas de investigacion.

2.- ;Cual es el impacto que causa invertir en un lugar con poca poblacion?
3- ¢ Por qué al no realizar innovacion de mercancias afecta la rentabilidad?
4 .- ; Cual es el riesgo que lleva a invertir con un capital prestado?

5.- ¢ Cuadles son las estrategias mas utilizadas para saber si una inversion tendra

éxito?

6.- ¢, Qué tan importante es realizar un estudio de mercado antes de crear un

negocio?

7.- ;Como aplicaria una estrategia de inversién de productos para obtener

ganancias favorables?

8.- ;Como aprovechar el uso de la tecnologia para mejorar las estrategias al

momento de crear una empresa?

9.- ¢ Por qué es necesario que el personal se capacite y que tenga habilidades

antes de tomar decisiones sobre una inversion?

10.- ;, Como crear un negocio con alta demanda para rapida expansion?
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CAPITULO |1l
MARCO TEORICO

Definicion de inversion

‘La inversion es un acto mediante el cual se produce el cambio de una
satisfaccion inmediata y cierta, a la que se renuncia, contra una esperanza
que se adquiere y de la cual el bien invertido es el soporte” (Francisco Blanco,
2015, pag. 89).

Adquisicion o apropiacién de elementos de activos que forman parte del

patrimonio empresarial de una persona fisica. (Haro de Rosario Arturo, 2017).

Una inversion se conduce de manera estrictamente intuitiva o con base en
planes cuidadosamente desarrollados para lograr metas especificas. (Gitman
y Joehnk, 2009, pag. 11).

Colocacion de recursos financieros que la empresa realiza para obtener un
rendimiento de ellos, o bien recibir dividendos que ayuden a aumentar el

capital de la empresa. (Las inversiones y los inversionistas.)

Una inversion es simplemente cualquier instrumento en el que se pueden
colocar fondos con la esperanza de generar rentas positivas y que su valor se

mantendra o aumentara. (Lawrence J. Gitman, 2005, pag. 4)

La inversidon se produce cuando una persona fisica o juridica adquiere la
propiedad de un determinado bien, quedando éste incorporado a su

patrimonio. (Blanco Ramos, F. y Ferrando Borrado, M. 2016, Pag. 90).

Esta etapa se caracteriza por la movilizacibn de recursos humanos,

financieros y fisicos, con el propésito de garantizar los medios idéneos para
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el cumplimiento posterior del objetivo social de la empresa. (Flérez Uribe, J.
A. 2010, pag. 26).

Tipos de inversion.

Inversion productiva: Consiste en la adquisicion de bienes (materiales o
inmateriales) de inmovilizado, activos fijos o activos no corrientes, vinculados a
la actividad productiva o comercial de una empresa o profesional, como son:
instalaciones, maquinaria, edificios, local comercial, patentes, equipos in-

formaticos, elementos de transporte. (Rosario Diaz, J. y de Rosario, A. H. 2017,
pag. 8).

Inversion financiera: consiste en la adquisicion de activos del mercado
financiero: acciones, obligaciones, depdsitos bancarios, o cualquier otro activo
financiero. Este tipo de inversidon no crea riqueza, sino sola- mente cambio de
titularidad del activo de forma que no incrementa el producto nacional. (Rosario
Diaz, J. y de Rosario, A. H. 2017, pag. 8).

Inversiones simples o convencionales: aquellas cuyos flujos netos de caja a
partir del desembolso inicial son todos positivos. (Rosario Diaz, J. y de Rosario,
A. H. 2017, pag. 9).

Inversiones no simples o no convencionales: aquellas que presentan al
menos un flujo neto de caja negativo después del desembolso inicial. (Rosario
Diaz, J. y de Rosario, A. H. 2017, pag. 9).

Inversion de titulos o propiedades: Los titulos son inversiones que se
representan deuda o propiedad o el derecho legal de adquirir o vender un
determinado bien. Las propiedades consisten en inversiones de propiedades
reales, tangibles como terrenos, edificios, y todo lo que esta permanente mente

fijado a la tierra. (Gitman y Joehnk, 2009, pag. 5)
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Inversiones directas e indirectas: Una inversion directa es la que un inversor
adquiere directamente un derecho sobre un valor o propiedad. Una indirecta es
aquella que se realiza a través de una cartera o conjunto de propiedades
construidas para alcanzar una o mas metas de inversion. (Gitman y Joehnk,
2009, pag. 5)

Inversiones de riesgo alto o bajo: Es la posibilidad de que la rentabilidad de las
inversiones actuales difiera de la esperada, cuanto mayor sea el rango de los
posibles valores o rendimientos asociados a una inversion, mayor es su riesgo.
(Gitman y Joehnk, 2009, pag. 6).

Inversiones a corto o largo plazo: Las inversiones de corto plazo vencen en un
afo. Las inversiones de largo plazo tienen un vencimiento mayor, o como las

acciones comunes, carecen de vencimiento. (Gitman y Joehnk, 2009, pag. 6).

Inversiones nacionales o extranjeras: Una inversion extranjera puede ofrecer
rentabilidad mas atractiva a menor riesgo que las inversiones nacionales, asi
muchos individuos invierten en valores extranjeros que son tomados en

consideracion a largo plazo. (Gitman y Joehnk, 2009, pag. 6)

Caracteristicas de una inversion.

Schneider (1970) considera que toda inversion queda caracterizada desde un
punto de vista financiero atendiendo a las corrientes de cobros y de pagos que

origina en la empresa (Blanco Ramos, F. y Ferrando Borrado, M. 2016, pag. 92).

La duracién temporal o vida econdmica. Se considera como el periodo en el
que se considera el tiempo durante el cual se van a estar produciendo en la
empresa movimientos de fondos como consecuencia de la realizacion del

proyecto de inversion. (Francisco Blanco, 2015).

El coste de adquisicion. Representa el pago efectuado para la adquisicién de

los elementos de activo fijo que constituyen el soporte de la inversion principal
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mas la inmovilizacion financiera que se produce por el incremento del capital

circulante de la empresa originado por la inversién. (Francisco Blanco, 2015).

Los cobros o entradas de dinero. “Se producen a lo largo de cada uno de los
subperiodos en los que se encuentra dividido el horizonte temporal del proyecto”

(Blanco Ramos, F. y Ferrando Borrado, M. 2016, pag. 93)

Los pagos o salidas de caja. soportados por la empresa durante cada uno de
los n-subperiodos como consecuencia de la gestion y desarrollo del proyecto.

(Blanco Ramos, F. y Ferrando Borrado, M. 2016, pag.94).

Estrategias de inversion.

Por estrategia de inversion entendemos el conjunto de decisiones importantes.
tomadas y ejecutadas, a fin de lograr los objetivos de la empresa. (Werner y
Nicolas, 1986, pag. 23)

Para formular la estrategia es necesario optimizar el proceso de asignacion de
recursos en la empresa a fin de lograr los objetivos definidos en la mision.
(Werner y Nicolas, 1986).

La estrategia financiera abarcar un conjunto de areas claves como lo son la
inversion, la estructura de capital, los riesgos financieros, la rentabilidad, el
manejo de su capital de trabajo y la gestidn del efectivo, todos ellos necesarios

para lograr la competitividad y un crecimiento arménico. (Juan, 2021).

Clasificaciones del perfil inversor.

Segun su forma de operar:

Los inversores estables: caracterizado por invertir en valores con alta
rentabilidad por dividendo y bajo nivel de riesgo, no compran y venden de

continuo, no obtienen grandes ganancias por efecto de los ciclos alcistas. Y la
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capacidad de gasto es media y aversion al riesgo media elevada. (Prado Roman,
C. y Plaza Casado, P. 2018 pag.8).

Los inversores especulativos: se caracterizan por obtener beneficio por la
diferencia entre precio de compra y venta, asumen un elevado nivel de riesgo,
muestran preferencia por el interés por el corto plazo y movimientos

especulativos. (Prado Roman, C. y Plaza Casado, P., 2018, pag. 8).

Segun su capacidad financiera y conocimientos:

Los inversores potentes: suelen ser inversores institucionales, aunque también
entran en este tipo de inversores los grandes patrimonios que disponen de
servicios de estudio y sistemas de gestion y analisis suelen tener grandes
participaciones de empresas cotizadas. (Prado Roman, C. y Plaza Casado, P.,
2018 pag. 8).

Los inversores pequenos y particulares: carecen de instrumentos de ayuda
para la toma de decisiones si la gestion es especializada seran carteras con nivel

de riesgo medio. (Prado Roman, C. y Plaza Casado, P. 2018, pag. 9).

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Tipo de estudio.

Se realiza un estudio no experimental porque sera una investigacion a corto plazo
que no se le hara modificaciones si no que se analizara e interpretara para llegar

a una conclusion.

Tipo de enfoque.
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Mi investigacion sera tipo cualitativo porque me interesa comprender las
experiencias y opiniones que han tenido los duefios de las dos empresas del
municipio y cuales fueron sus mejores estrategias para que su inversidn creciera
hasta lograr la expansién que ahora tienen, también me gustaria realizar un
cuadro comparativo que identifique cuales fueron las causas que conllevo a que

una creciera de manera lenta y la otra avanzara en menos afnos.

Poblacién y muestra.

Poblacién:

1. Distribuidora de Coca-Cola Jlumaltik Altamirano y abarrotes El jarocho.
Muestra:

Dos hombres y una muijer.

Sujeto 1: Hombre, Contador Publico, 38 anos de edad, residente de Altamirano,
propietario de la distribuidora de “Jlumaltik Altamirano” y refaccionaria El

ciguenal.

Sujeto 2: Hombre comerciante de 41 afios de edad, veracruzano, propietario de

abarrotes “El Jarocho” y abarrotes “Libni”.

Sujeto 3: Mujer comerciante de 33 afos de edad, residente de Altamirano,

propietaria de abarrotes “El Jarocho” y abarrotes “Libni”.

Instrumentos.

1. Entrevistas: se usa para obtener datos en una investigacion que tengamos
interés en conocer. Se necesita de dos o mas personas para tener una
conversacion adecuada en donde una pregunta y las otras responden o bien

unen ideas para que la respuesta sea mas especifica.
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Las posibles preguntas de mi interés son:

. ¢ Cual fue el objetivo de invertir en este tipo de empresa?
. ¢ Cual fue una de las estrategias que uso para empezar a expandirse?
. ¢ Realizo algun plan cuando invirtié en sus productos?

. ¢ El capital humano ha sido fundamental al momento de tomar decisiones?

. ¢ Qué desafios enfrenta ante la competencia dia con dia?
. ¢Cree que invertir de un capital prestado es buena opcioén para invertir?
. ¢,Coémo fomenta la innovacion de productos para evitar pérdidas?

1

2

3

4

5. ¢Realizar estrategias le ha sido util en su rentabilidad? ;Por qué?

6

7

8

9. ¢Suinversion va de acorde a las necesidades de la sociedad actual?
1

0. ¢ Compartiria una estrategia de inversién positiva?

Equipos.
1. Celular.

Se utiliza para la busqueda de datos en internet de palabras inentendibles al
momento de la investigacién, para el uso de aplicaciones o para tomar notas de

la informacién obtenida y tenerlas organizadas.
2. Camara digital.

Sera de gran ayuda para obtener fotografias de alta resolucién de las areas en

el que realizaré la investigacion.
3. Computadora.

Es una herramienta esencial en donde se va ir plasmando toda la informacion
obtenida durante la investigacion en hojas de Word editables, podre realizar
graficas dentro de ella como pegar imagenes o fotografias.

4. Impresora.
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Para poder imprimir las hojas de la investigacion o fotografias de mi investigacion
e imprimir borradores de lo escrito para ir analizando con el fin de reescribir las

ideas mejoradas.

Procedimiento para la recoleccion de datos.

Se aplicara entrevistas con los propietarios de los negocios para recolectar datos
de interés que ayudaran a realizar un cuadro comparativo, como primer punto me
presentare con los duefios de las empresas para poder organizarme con ellos
para que me dediquen un rato de su tiempo, el siguiente punto les realizaré
entrevistas con preguntas de interés en el que ellos se sientan seguros de
responder, platicar con ellos y conocer un poco mas sobre la historia de como
empezaron y las estrategias basicas que usaron. Si recibiera mas tiempo por
parte de ellos optaria por pedirles un recorrido por el negocio para conocer un

poco de cada area.

Técnicas de analisis y procesamiento de la informacion.

En esta investigacion se realizara un analisis de contenido para identificar cuales
son los temas de mayor importancia de los propietarios y empleados de la
distribuidora Jlumaltik y abarrotes “El jarocho” por lo que se usan las siguientes

herramientas para mejor compresion:

Entrevista: conversar con los propietarios sobre sus experiencias, realizar
preguntas que ellos puedan responder, recopilar todos los datos obtenidos para

hacer un analisis.

Cuadro comparativo: obteniendo la informacién necesaria de las entrevistas, se
usara las aportaciones mas interesantes para comprarlas y determinar quién ha
sido mas benéfico en el municipio, y detallar de forma estructurada para mejor

entendimiento.
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Limite de tiempo y espacio.

Limite de tiempo: Enero-junio 2025.

Limite de espacio:

Abarrotes “El jarocho”, calle central s/n.
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Google maps. (2025). Calle central, av. francisco Javier mina. [mapal].

https://www.google.com.mx/maps.

Distribuidora de Coca-Cola Jlumaltik Altamirano.

Toamada Con Mi
12 de febrero de 2

llustracion 1 Distribuidora Jlumaltik Altamirano.
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Google maps. (2025). Calle Agustin Melgar, salida a Ocosingo

. [mapal.
https://www.google.com.mx/maps

21


https://www.google.com.mx/maps

CAPITULO IV

Analisis de los resultados

CAPITULO V

Conclusiones y sugerencias
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